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2. Az integrált irányítási rendszer célja, felépítésének elvei 
 
Az MSZ EN ISO 9001: 2015, illetve az MSZ EN ISO 14001:20015 szabvány a folyamatszemléletű meg-
közelítést alkalmazza, ami magába foglalja a PDCA (Plan-Do-Check-Act) (Tervezés-Megvalósítás-
Ellenőrzés-Intézkedés) ciklust és a kockázatalapú gondolkodásmódot. 
A folyamatszemléletű megközelítés képessé teszi Társaságunkat arra, hogy alábbi általános céljait 
megvalósítsa: 

 a vevői követelmények, elvárások megvalósítását, a vevői elégedettség megfelelőségét, 

 megtervezzük folyamatainkat és azok egymásra hatását, 

 biztosítsuk folyamataink megfelelő irányítását,  

 biztosítsuk tevékenységeink megvalósításához szükséges erőforrásokat,  

 feltárjuk a fejlesztési lehetőségeket és meghozzuk a szükséges intézkedéseket,  

 a minőség- és környezeti politikával összhangban megtervezzük minőség-, ill. környeze-
ti céljainkat, folyamatainkat és azok egymásra hatását, 

 biztosítsuk folyamataink terv szerinti végrehajtását,  

 biztosítsuk a minőség- és környezeti politika, a környezeti célok, a működési kritériu-
mok előírásai szerinti tevékenységek figyelemmel kísérését, mérését, az elért eredmé-
nyek jelentését, 

 a környezet, a társadalom és a gazdaság közötti egyensúly elérését, a fenntartható fej-
lődés érdekében a jelen és a jövő generáció szükségleteinek biztosítását, 

 a kedvezőtlen környezeti hatások megelőzését, mérséklését, 

 a környezeti teljesítmény javítását, 

 a megfelelési kötelezettségek teljesítésének segítését, 

 a külső környezeti körülmények szervezetre gyakorolt hatásának mérséklését, 

 a Társaság tevékenységeinek nem tervezett környezeti hatásainak megelőzését, 

 a környezetileg megbízható alternatívák alkalmazásával a Társaság gazdasági eredmé-
nyességének segítését, 

 az érdekelt felek részére a szükséges környezeti tájékoztatások megadását. 
 
 
A kockázatalapú gondolkodásmód képessé teszi Társaságunkat arra, hogy 

 meghatározzuk azokat a tényezőket, amelyek azt okozhatják, hogy folyamataink és in-
tegrált irányítási rendszerünk eltér a tervezett eredményektől,  

 kockázatértékelést követő intézkedéseket tegyünk a jelentkező negatív hatások mini-
malizálására és a lehetőségek maximális kihasználására  

 
 
Társaságunknak az alkalmazási területen végzett tevékenységekkel bizonyítania kell, hogy 

 képes olyan minőségű szoláltatást nyújtani, amely megfelel a megrendelői, ill. a vonat-
kozó jogszabályi követelményeknek, 

 olyan színvonalú, környezeti teljesítményű integrált irányítási rendszert működtet, 
amely alkalmas a környezet megóvására, 

 képes a külső és belső érdekelt felek elégedettségét magas szinten tartani. 
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A Társaság tevékenységeinek a PDCA ciklus szerinti csoportosítása: 

 
PLAN 

I. A folyamatok működésének előkészítése, tervezése 
 
4. A szervezet környezete (4.1., 4.2.,4.3.,4.4.) 
5. Vezetői szerepvállalás/Vezetés (5.1., 5.2., 5.3.) 
6. Az integrált irányítási rendszer tervezése (6.1., 6.2., 6.3.) 
7. Támogatás (7.1., 7.2., 7.3.,7.4., 7.5.) 

 
 

DO 

II. A folyamatok működtetése 
8. Működés (8.1., 8.2., 8.3., 8.4.,8.5.,8.6., 8.7.) 

 
 

CHECK 

III. A működő folyamatok ellenőrzése 
9. Teljesítményértékelés (9.1., 9.2.,9.3.) 

 
 

ACTION 

IV. Az ellenőrzési eredmények szerint szükséges intézkedések 
10. Fejlesztés (10.1., 10.2. 10.3.) 

 
 

P
A folyamatok 
mûködésének 

elõkészítése, tervezése

D
A folyamatok 
mûködtetése

C 
A mûködõ folyamatok 

ellenõrzése

A
Az ellenõrzési 

eredmények szerint 
szükséges intézkedések
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3. A szervezet bemutatása 
3.1. Alapítás, cégtörténet 

 
A DELTA-TECH Kft. dolgozói 1995 óta terveznek és gyártanak egyedi célgépeket, mérőműszereket, 
csomagolósorokat, segédberendezéseket, szerszám- és szerelőipari gépeket, gépsorokat. Cégünk az 
ipari üzemek technológiai problémáinak megoldására és az üzemeltetés biztosítására szakosodott. 
Részt veszünk különböző kutatás – fejlesztési programokban, gyártásfejlesztésben, profilunkhoz tar-
tozik a robottechnika, automatizálás, rendszerintegrálás.   
A cég 100% -ban magyar magántulajdonban van.  
Az autó- és gépjárműipar, az elektronikai gyártó- és szerelőipar, a vegyipar, a fém- és műanyag fel-
dolgozóipar számára végzünk szolgáltató és gyártó tevékenységet. 
 
Mérnöki tevékenységünk többrétű: 

 az egyedi igényeknek megfelelően tervezünk és gyártunk speciális célgépeket, gép-
sorokat; 

 az ipari üzemek üzemeltetéséhez szükséges alkatrészeket tervezünk, gyártunk és 
forgalmazunk; 

 termelési folyamatok optimalizálása, gyártási műveletek korszerűsítése; 

 új technológiák fejlesztése és megvalósítása a gépipar területén, az autó és elektro-
nikai – ipar számára. 

 
A cég missziója: 

alapvető küldetésünk, hogy a hazai és a multinacionális ipari termelő cégeknek 
világszínvonalú környezetet biztosítsunk kutatásfejlesztési, tervezési, gépgyártási 
és alkatrészgyártási szolgáltatásokkal és termékekkel. 

A cég víziója:  
a balassagyarmati gyártásfejlesztési központ és a győri kutatásfejlesztési központ 
működtetésével, és folyamatos fejlesztésével a multinacionális cégek gyártásfej-
lesztési igényeire  innovatív megoldásokat nyújtani.  
 

Ezt a célkitűzésünket a saját, magasan kvalifikált szakembergárdánkra és megbízható külső szolgálta-
tói kapcsolatainkra támaszkodva kívánjuk megvalósítani. 

 
Gépész-, villamos-, számítástechnikai tervező mérnökeink a gépgyártás különböző területein, műsza-
ki-fejlesztési részlegeknél szereztek 15-25 éves tervezési és gépgyártási gyakorlatot. Emellett munka-
társaink között vannak friss elméleti tudással rendelkező pályakezdő mérnökök is, akik kreatívak és 
fogékonyak a gyakorlati ismeretek magas szintű gyors elsajátítására.  
Jelenlegi szakembergárdánkat külső szaktervezők egészítik ki és a kiváló referenciákkal rendelkező 
külső szolgáltatóink integrálásával valósítjuk meg a nagyobb beruházásokat.  
E célok megvalósításához a gépipar - főként az autó- és elektronikai ipar - dinamikus fejlődését kíván-
juk kihasználni és bekapcsolódva a pozitív trendbe, a saját fejlődésünket felgyorsítani. 
 
1992-ben a balassagyarmati Kábelgyár műszaki gárdájából kivált két gépészmérnök és egy villamos-
mérnök egyéni vállalkozás formájában egyedi célgépek tervezését és gyártását kezdte meg. Tervezői 
munkákat otthon, a kivitelezést egy 36 m2-es családi garázsban végezték. A családok megtakarított 
pénzét befektetve, időt és erőt nem sajnálva gyártották első gépeiket. A szívós munka, a minden 
problémát legyőző lelkesedés meghozta eredményét és növekedésnek indult a vállalkozás.  
.  
Cégünk 1995-ben alakult, amikor a három fejlesztő mérnök úgy döntött, hogy az egyéni vállalkozás 
helyett korlátolt felelősségű gazdasági társaságban folytatja tevékenységét. A Társaság személyi ál-
lományát kezdetben a három, mérnöki végzettséggel rendelkező tulajdonos alkotta.  
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Ebben az évben egy 50 m2-es irodát nyitottunk és vettük fel az első olyan alkalmazottunkat, aki nem 
tartozott a tulajdonosok körébe. A cég eleinte műhelyt bérelt, majd 1998-ban megvásárolt egy ipari 
telephelyet.  
 
1999-ben az egyik tulajdonos kivált a cégtől, a céget két tulajdonos működtette tovább. Az egyik ügy-
vezetőként, a másik termelésvezetőként. 
 
A 2000. év eredményeit látva a tulajdonosok a középtávú tervekben egy új ipari üzem létrehozását 
határozták el, ahol a tervezőrészleg és a kivitelezés egy közös épületben, a technológiának megfele-
lően helyezkedik el. 
Ennek megfelelően a Balassagyarmati Ipari Parkban elsőként földterületet vásároltunk, megtervez-
tettük a szükséges épületet. A beruházás megvalósításához szükséges anyagiak megteremtéséhez 
pályáztunk a Gazdasági Minisztérium pályázataira. 
A fejlődés rövidtávú kezelésére 2001-ben új, 140 m2-es irodát nyitottunk Balassagyarmat szívében, 
ahol 8 tervezői munkahelyet, különálló tárgyalót és oktatási termet, valamint integrált számítógépes 
környezetet alakítottunk ki. 
Itt már kilenc fővel dolgoztunk és ebben az évben átléptük a lélektani 100 millió forintos árbevételi 
határt, 161 millió forint árbevételünk lett. 
 
Cégünk megalapításától kezdve dinamikusan fejlődik, 2005-ben 394 millió, 2015-ben az árbevétel 
már 1 000 millió forint. A 2016-évben árbevételünkben további jelentős növekedés történt. 
 
Cégünk elsősorban a magas technológiai színvonalat és igényeket támasztó autó- és elektronikai ipar 
technológiai feladatainak megoldására szakosodott. Ezt az egyre bővülő belföldi, és külföldi piacot 
kívánjuk kiszolgálni mind magasabb technológiai színvonalon. 
 
A vállalkozás mátrix szervezeti formájú, amelyet a tevékenysége és a formája indokolja. 
A stratégiai döntéseket 2010-ig a két tulajdonos hozta közösen, akik folyamatosan részt vettek a cég 
munkájában, így tisztában voltak a cég rövid és hosszú távú teendőivel.  
2010 évtől az egyik ügyvezető tulajdonos sajnálatos halála miatt, a másik alapító tulajdonos vezeti 
tovább a céget. Vezetése alatt továbbra is töretlen a társaság fejlődése, amit a cég árbevételének, 
létszámának és eszköz állományának dinamikus növekedése jól mutat. 
 
Alapítás óta bevezetett fejlesztések 
A mellettünk gombamód szaporodó multinacionális cégek igénylik munkánkat és szolgáltatásainkat, 
de csak a folyamatos fejlesztéssel tudunk megfelelni az elvárásoknak. A különböző kultúrával rendel-
kező cégek (japán-Suzuki, TDK, Zoltek-Toray group; amerikai - Alcoa, Tredegar, Delphi, General 
Electric; General Motors; német-ZF csoport, olasz-Pirelli, francia-Valeo, hong-kongi-Johnson Electric) 
más és más értékeket közvetítenek cégünk felé. Ezekből az előre mutatót leszűrve alakítjuk ki cégkul-
túránkat, amely kihat mindennapjainkra, helyszíni munkavégzésünkre, munkavédelmi követelménye-
inkre és vevőszolgálati tevékenységünkre. 
Vállalkozásunk a versenyelőnyét az új technológiák ismeretére, szellemi tőkéjére, és hosszútávra 
kialakított stratégiai elképzelésére alapozza. Nagy hangsúlyt fektetünk stratégiánk operatív felada-
tokká való lebontására és a végrehajtott feladatok folyamatos nyomon követésére, elemzésére a 
további fejlődés megalapozására.  
Cégünk olyan tudásalapú szervezetté vált, mely az egyedi technológiai problémák megoldásában és 
felelősségteljes kivitelezésében tud kiemelkedni. 
Ez biztosítja a DELTA-TECH Kft. jövőjét. 
 
Az alapítás óta folyamatosan fejlesztjük működési környezetünket. 
A kezdeti egyszerű körülményeken jelentős változást az 1995-ös év hozott.  
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Addig a tulajdonosok a nyereségből az iroda- és számítástechnikai eszközöket, a szerszámokat, a szál-
lító eszközöket tudták fejleszteni, de 1995-ben megalakult kft már egy 50 m2-es irodát nyitott.  
Cégünk eleinte műhelyt bérelt, majd 1998-ban megvásárolt egy 1,5 ha területet és egy 650 m2-es 
ipari telephelyet. 
 
2001-ben egy 140 m2-es irodát nyitottunk, ahol korszerű tervezői munkahelyeket, különálló tárgyalót 
és oktatási termet, valamint integrált számítógépes környezetet alakítottunk ki. Itt zajlott a gépek 
tervezése, a vevői és szállítói kapcsolattartás, a cégvezetés. A tervezéshez fejlett informatikai rend-
szer, gépészeti és villamos tervező szoftverek, internet, 11 vonalas telefonhálózat (vonalas és mobil) 
állt rendelkezésünkre. 
 A fejlesztések lehetővé tették, hogy a vállalkozásunk a magas szintű mérnöki, tervezői feladatait 3D-s 
(térbeli) számítógépes tervező programokkal (CAD, ProDeskTop, Inventor) oldja meg, amely illeszke-
dik a multinacionális vevőkör műszaki színvonalához és elvárásaihoz.  
 
2001 tavaszán a Balassagyarmati Ipari Parkban 7200 m2-es földterületet vásároltunk az új üzem ré-
szére. A terület fejlett infrastruktúrával rendelkezik, és hosszútávon biztosítja a cég területi bővülését 
is. 
Az új üzem építése PHARE támogatással valósult meg. Közel 1000 m2 –en a kor követelményinek 
megfelelő tervező és gyártó bázist hoztunk létre, mely megfelel a távlati fejlesztések megalapozásá-
hoz.  Az üzem átadása 2003 augusztusában megtörtént. Az új üzemben a tervezés és a gyártás közös 
környezetben valósul meg, ami a munkafolyamatainkat jelentősen meggyorsítja és javítja.   
Az átadás óta itt végezzük a gépeink, gépsoraink szerelését, próbaüzemeltetését és a fejlesztési mun-
kát. A telephelyen létrehoztunk a gyártócsarnok részeként egy forgácsoló egy lakatos és villamos - 
szerelési műhelyt, ahol az általunk gyártott gépek alkatrészeit munkáljuk meg, állítjuk össze és a ve-
vőink részére tervezett alkatrészeket gyártjuk le. Itt az alapanyagokat, segédanyagokat, kereskedelmi 
árukat, fél- és késztermékeket és a veszélyes hulladékokat megfelelően tudjuk tárolni. 
A műhelyekben a villamos energia, sűrített levegő, légkondicionáló berendezés, gázfűtés és tágas 
terek állnak rendelkezésünkre. 
 
Közben 2002-ben további fejlesztéseket hajtottunk végre:  

 bevezetésre került az MSZ EN ISO 9001:2001 minőségirányítási rendszer, 

 a tervező és kivitelező részlegeknél létszám és eszközfejlesztéseket hajtottunk végre 
 

A szakembergárda folyamatos továbbképzésével és fejlesztésével a megújuló kihívásoknak elébe 
megy a menedzsment, így biztosítva a hosszú távú fejlődést.  
 
A cégünk által tervezett és gyártott, - méreteiben és mennyiségében egyre növekvő, - gépsorok az 
infrastruktúra fokozatos növelését követelték meg. 
 
2007-től Bátonyterenyén lakatos, forgácsoló és összeszerelő műhelyt működtetünk összesen 425 m2 
alapterülettel.  
 
2008-ban Győrben tervező irodát nyitottunk 3 fő tervező mérnökkel. A régiós megrendelői igények 
növekedése alapján győri irodánkat folyamatosan bővítettük a Győri Ipari Parkban bérelt irodában és 
műhelyben. 
 
2012-ben részben pályázati forrás felhasználásával bővítettük balassagyarmati központi telephelyün-
kön levő csarnok épületet és eszközeinket. A beruházás hatására az összeszerelő műhely területe 
közel háromszorosára, a hegesztő műhely területe duplájára növekedett. A beruházás során 1 db 
CNC megmunkáló központ és 1 db CNC esztergagép beszerzésével növeltük forgácsoló kapacitásun-
kat. 
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2012-ben a Győri Ipari Parkban (Győr, Kőrisfa út 7. szám alatt) telket vásároltunk. A 3399 m2-es építé-
si telken kutató-fejlesztő iroda és forgácsoló-, hegesztő-, villamos-, összeszerelő-műhely komplexum 
építésével, az időközben elkészült és engedélyezett tervek alapján cégünk kutatás – fejlesztési köz-
pontját hoztuk létre. A beruházás 2016–ban valósult meg. Az elkészült létesítményt a győri telephe-
lyünkön folyó kutatás-fejlesztési munka, kedvező munkakörülményinek biztosítására építettük.  
 
2015. évben cégünk megvásárolta a korábban bérelt bátonyterenyei telephelyet, melyben jól felsze-
relt műszaki tervező iroda és forgácsoló-, hegesztő-, villamos-, összeszerelő-műhely biztosítja a ked-
vező munkafeltételeket. Cégünk a bátonyterenyei telephelyet 2018. október 1.-től, - a cégcsoport 
tagja, - a Matra-Tech Mérnöki Iroda Kft részére hosszú távra bérbe adta. 
 
2019. évben megvásároltuk a székhellyel nyugati irányban szomszédos, - korábban autószalon és 
szervizként üzemelő, - ingatlant.  2020. évben, és 2021. év elején, a telephelyen a társaság által foly-
tatott tevékenység végzéshez szükséges belső átalakításokat, felújításokat hajtottunk végre. A léte-
sítményt a hatósági engedélyek birtokában 2021. I. negyedévben használatba vettük, igényesen ki-
alakított szociális blokkal. A továbbiakban a hegesztő, a forgácsoló, a CNC forgácsoló és daraboló 
tevékenységet a Balassagyarmat, Ipari park 7. szám alatti telephelyen végezzük a cég székhelyén 
alkalmazott dolgozóinkal. A székhelyen felszabaduló műhelyek az összeszerelési és villanyszerelő 
munkák számára biztosítanak tágasabb, jobb munkafeltételeket. Ezzel egyidőben a két telephelyen 
szabadidős és sport tevékenységek végzésére szolgáló fejlesztéseket, és parkosítást hajtottunk végre.  
 
2020. évben bátonyterenyei telephelyünkön 12,82 kWp, győri telephelyünkön 60,06 kWp teljesítmé-
nyű napelemes villamos kiserőművet helyeztünk üzembe. 
 
Cégünk vezetősége elkötelezett a környezeti fenntarthatóság felé való átmenet nemzeti koncepció-
jának megvalósításában, ugyanezt az elkötelezettséget követeli meg dolgozóitól, és várja el partnere-
itől. Tevékenységünket ezen a területen is folyamatosan fejlesztjük.  
2008 évi beruházás során megteremtettük a veszélyes hulladék szakszerű átmeneti tárolását, a vo-
natkozó rendelet szerinti munkahelyi gyűjtőhely kialakításával, és szabályoztuk a munkahelyi gyűjtő-
hely működését. Az energiafelhasználást folyamatosan figyelemmel kísérjük, szükség esetén műszaki, 
vagy szervezési intézkedésekkel beavatkozunk a folyamatokba. Egyedi gépgyártási tevékenységünk 
megkülönböztetett figyelemmel kísért szerves része a technológiai folyamatok során a környezet 
megóvása a szennyeződéstől, a környezetvédelemmel kapcsolatos jogszabályok betartása. Dolgozó-
ink környezetközpontú gondolkodását szervezett oktatások keretében folyamatosan fejlesztjük. A 
2012. évi partnertalálkozónkon a környezeti fenntarthatóság nemzeti koncepciójáról - az országgyű-
lés nemzeti fenntartható fejlődési bizottságának elnöke részéről - tartalmas előadás hangzott el dol-
gozóink és partnereink részére.  
Célul tűztük ki a környezetvédelmi feladatok és nyilvántartások rendszerbe foglalását, ennek érdeké-
ben 2014. évtől működtetjük az MSZ EN ISO 14001:2005 szabványnak megfelelő környezetirányítási 
rendszert. 
Működő integrált irányítási rendszerünket módosítottuk az MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 
14001:2015 szabványok szerinti követelmények szerint.  
 
További fejlődési terveink: 

 országosan a legelismertebb célgép gyártó céggé válni, 

 a célpiacként meghatározott multinacionális anyavállalatok stratégiai partnerévé vál-
ni, 

 folyamatos fejlődéshez szükséges kompetenciák tudatos bővítése. 
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3.2.Tevékenységi kör 
 

A DELTA-TECH Kft. által nyújtott géptervezői szolgáltatás a nagyüzemekben felmerülő gyártástechno-
lógiai problémákat oldja meg. Feladatunk a termelő vállalatok termelőeszköz igényeit kielégíteni, 
gyártási folyamataikat gépeink, szerelősoraink segítségével optimalizálni, gyorsítani és megbízhatób-
bá tenni. 

 A cégünk szolgáltatja az ehhez szükséges technológiai változtatásokat és fejlesztéseket, amelyek 
lehetnek: 

 gyártósorok kiegészítése egyedi gépekkel 

 komplett gyártósorok önállóan kifejlesztett technológiával; 

 sokműveletes ipari automata célgépek; 

 fém és műanyag megmunkáló berendezések; 

 ipari robotokra épülő gyártócellák; 

 szállító és csomagoló rendszerek; 

 mérő, ellenőrző, tesztelő berendezések; 

 intelligens kamerás képfeldolgozó rendszerek; 

  termékazonosító és termelés nyomonkövető rendszerek. 
 
 
A cég folyamatos fejlődésének eredményeként egyre nagyobb feladatok megoldására tud vállalkozni. 
Cégünk a kezdeti néhány millió forint értékű egyedi gépektől, műszerektől, eljutott a több százmillió 
forint értékű gépsorok megalkotásáig, a tudomány és technika legújabb eredményeinek alkalmazásá-
val. 
 
Cégünknél meglevő szellemi tőkét pályázati források felhasználásával kutatás-fejlesztési projektek 
megvalósítására is hasznosítjuk. Mérnökeink ennek eredményeként fejlesztették ki a roncsolás-
mentes örvényáramú anyagvizsgáló mérőkészüléket (RPV-01) és a technológiai folyamatba integrál-
ható menetellenőrző állomást (MEVIR-01). A magasan kvalifikált szakembergárdánkkal újabb kutatás-
fejlesztési projektek megvalósítását végezzük.  
 
 

3.3. Jelentősebb munkák, megrendelők 
 
Szerelőipari berendezések  

 

Elektronikai ipar: 
 

 kismegszakító összeszerelő és ultrahangos hegesztő gépsor, 

 mágnescsapágy-összeszerelő automata, manipulátorokkal, ragasztó adagolással, 
mágnesező és mérőberendezésekkel; 20 műveletes berendezés, 

 ultrahangos hegesztőautomata és minőségvizsgáló berendezés, 

 örvényáramú szálszakadás, repedés, anyaghiba vizsgáló berendezés alumínium, réz 
és acél vezetékekhez, örvényáramú átmérőmérő berendezés, 

 fénycső - csomagoló és ellenőrző automata berendezés, 

 villanyóra – alkatrészeit összeszerelő többműveletes automata berendezés, 

 fénycsövek gyártásközi szállítása és gyártógépbe való berakása robottal, 

 lámpatestek csomagolására szolgáló dobozoló automata berendezés, 

 felső kategóriás személygépkocsik elektronikus kijelző paneleinek összeszereléséhez 
szolgáló forgató és ellenőrző készülék,   
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 anker összeszerelő berendezés, 

 hővezető matrica felrakó berendezés, 

 villanymotor összeszerelő-tesztelő gyártósor. 
 

Műanyag- és üvegfeldolgozó ipar: 
 

 optikai lencse megmunkáló automata 

 félautomata, cumi egységdobozoló, osztályozó és csomagoló berendezés 
 
 
 Autóipar: 
 

 tehergépjármű-hajtóművek összeszerelésére szolgáló szerelősor, 

 tehergépjármű-hajtóművek teszteléséhez, járatópad berendezés gyártása. 

 autó szélvédő ragasztó berendezés, 

 autólámpa izzó kitálcázó és átrakó berendezés, 

 elektromágneses szelepszerelő sor, 

 négykörös pneumatikus védőszelep szerelősor, 

 hidraulikus, pneumatikus, elektromos prések és szerelő készülékek, 

 automata mérőberendezések a szerelés elősegítéséhez, hézagoló mérő, 

 kamerás ellenőrző, tesztelő rendszerek, 

 elektronikus vezérlők, 

 szállító és csomagoló sorok, 

 lézer- és tintasugaras feliratozók gyártósori beépítéssel, 

 alumínium keréktermék csomagoló és szállítórendszer, 

 ABS gyűrű és kerékcsapágy összeszerelő berendezés, 

 ablakmosó tartály műanyag alkatrészeit megmunkáló és tesztelő berendezések, 

 légvezető megmunkáló berendezések, 

 kompresszoralkatrész összeszerelő és félautomata prés berendezések, 

 személygépkocsi relék jelölésére és azonosítására szolgáló berendezés, 

 tehergépjárművek légfékeit megmunkáló berendezés, 

 személygépjárművek ablaktörlő lapátjait összeszerelő berendezések, 

 személygépjárművek könyöklőtámaszát megmunkáló, fúró és sorjázó berendezés,  

 kipufogó hegesztő készülékek, robotos és kézi hegesztésére szolgáló készülékek, 

 tehergépjárművek légfékrendszerének kapcsolófejét összeszerelő sor robotos kiszol-
gálással, 

 napfénytető összeszerelő és tesztelő sor, 

 Loctite adagoló berendezés, 

 váltókar automata csavarozó készülék, 

 automata lézerjelölő berendezések, 

 automata szeleprugó és szeleprugótányér adagoló és szerelő berendezés, 

 elektronikus alkatrészeket szerelő és tesztelő berendezések, 

 olajozó és zsírzó rendszerek kiépítése, 

 szivárgás ellenőrző berendezés, 

 nagyteljesítményű személyautók hűtőventillátorainak, elektromos motorjait szerelő 
és tesztelő berendezések, 

 jármű vezérlő elektronokai blokkokat összeszerelő, ellenőrző és tesztelő berendezé-
sek 

 személyautó összeszerelő sorra, ajtófelrakó manipulátorok gyártása, 

 haszongépjárművek hajtóművébe épített másodlagos lassító –Intarder- rendszerét 
összeszerelő és funkciótesztelő berendezés, 
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 személyautó Start-Stop rendszer vezérlő egységeit összeszerelő berendezés. 
  

Szerszámgépek: 
 Műanyag- és fémfeldolgozó ipar, elektronikai ipar: 
 

 műanyag megmunkáló többműveletes automata szerszámgépek fröccsöntött és fú-
vott termékekhez, 

 robotok: fröccsöntő gépekhez anyagmozgató robotok tervezése, 

 réz és acélforgácsoló, PLC vezérlésű többműveletes automata szerszámgépek külön-
féle alkatrészek megmunkálására, 

 hidraulikus prések PLC vezérléssel, 

 lemeztábla átrakó-számláló berendezés. 

 villanymotor ’stator és rotor’ pakett lemezcsomagjait préselő és mérő berendezések 

 villanymotor öntött forgórész alaptest, furatesztergáló NC berendezés 

 félautomata hidraulikus kerethajlító berendezés 
 

Vegyipar: 
 

 szénszál mosó-nyújtó gépsorok, 

 szénszál képző gépsorok, 

 polimer alapanyag adagoló, oszcilláló berendezés robbanás biztos térben 

 szénszál alapanyag felcsévélő berendezések, 

 kísérleti oxidációs berendezés. 
 

Gépipar: 
 

 hidraulikus élhajlító gép számítógépes vezérlése, 

 védőrácsok kivitelezése, 
 
 

Csomagoló és élelmiszeripari gépek: 

 automata anyagmozgató és csomagoló rendszerek könnyű és nehéz szállító pályák-
kal, robotokkal, 

 szállítószalagok, 

 lézeres és tintasugaras feliratozók gyártósori beépítéssel, 

 vonalkódos termékazonosító rendszerek. 
 

Kábelipari gépek:  
 

 72 orsós rézhuzal leadó rendszer (Flyer),  

 acél és ötvözött alumínium huzal feszültségmentesítő berendezés sodrógépekhez;  

 réz és alumínium szektorformájú kábelér hidraulikus feszültségmentesítő berende-
zése sodrógépekhez; 

 szalaglefejtő berendezés köpenyező gépsorhoz; 

 10 t teherbírású leadó kocsi húzógéphez 

 nagyfeszültségű szárazvizsgáló berendezések. 
 

Kábelipari mérőműszerek: 
 

 hevederes hosszmérő berendezés kábelekhez és vezetékekhez, számláló elektroni-
kával vagy PLC vezérléssel, 
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 örvényáramú szálszakadás, repedés, anyaghiba vizsgáló berendezés alumínium, réz 
és acél vezetékekhez, örvényáramú átmérőmérő berendezés; 

 lézeres átmérőmérő berendezés vezetékek és huzalok méréséhez. 

 
Telekommunikációs ipar: 

 

 mobiltelefonok összeszereléséhez gyártott aranytüske – beültető berendezés 
 

Építő-szerelő ipar: 
 

 acélgerenda lyukasztó automata gépsor 
 

Energetikai ipar: 
 

 atomerőmű motorvezérlő blokkjainak kifejlesztése és gyártása 
 

Egyéb ipari területen végzett munkáink: 
 

 mosógép háromágú dobfelfogó részének síkramarását végző célmegmunkáló be-
rendezés 

 gázkazánok hő érzékelő, öntött alumínium patronjait megmunkáló, menetformázó 
és sorjázó célgép 

 forgórész elő gyártmány összeszerelő berendezés 
 
 
 
Referenciáink 
 
Autóipar 

 ALCOA Köfém - Keréktermék Divízió – Székesfehérvár, Japán és Mexikó 

 AUDI HUNGARIA Zrt.– Győr 

 Continental Automotive Hungary Kft. – Budapest, Veszprém 

 Eagle Industry Hungary Kft. - Pécel 

 Hanon Systems Hungary kft. - Székesfehérvár 

 Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. – Kecskemét 

 Knorr-Bremse Vasúti Rendszerek Kft. – Budapest 

 MAHLE Compressors Hungary Kft. – Balassagyarmat 

 Magyar Suzuki Zrt. – Esztergom 

 Stellantis Austria GmbH. – Bécs, Ausztria 

 Stellantis Szentgotthárd Kft. – Szentgotthárd 

 Valeo Auto-Electric Hungary Kft. – Veszprém 

 Valeo Siemens eAutomotive Hungary Kft - Veszprém 

 ZF Boutheon S.A. – Bouthéon, Franciaország 

 ZF do Brasil Ltda. – Sorocaba, Brazília 

 ZF Drivetech Hangzhou Ltd. – Hangzhou, Kína 

 ZF Hungária Kft. – Eger 

 Johnson Electric Serbia – NIS 

 Johnson Electric Mexico – Zacatecas 

 Johnson Electric – Hatvan 

 Valeo SCM – Sablé sur Sarthe, Franciaország 

 Volkswagen AG – Salzgitter 
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Elektronikai és egyéb ipar 

 Coloplast Hungary Kft. – Tatabánya, Nyírbátor 

 GE Hungary – Budapest 

 Grundfos Magyarország Gyártó Kft. - Székesfehérvár 

 HOYA Szemüveglencse Gyártó Rt. – Mátészalka 

 Jabil Circuit Kft. – Tiszaújváros 

 Kovács Vegyesipari Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. - Mezőkövesd 

 MVM Paksi Atomerőmű Zrt. - Paks 

 Phoenix Mecano Kft. – Kecskemét 

 Prysmian MKM Magyar Kábel Művek Kft. – Balassagyarmat, Kistelek 

 Robert Bosch Automotive Steering Kft. - Maklár 

 Robert Bosch Elektronikai Kft. – Hatvan 

 Robert Bosch Energy & Body Systems Kft. – Miskolc 

 Schoen+Sandt Hungary Kft - Eger 

 Zollner Elektronik Kft. – Szügy, Vác 

 Zoltek de Mexico S.A. de CV – Mexikó -Quadalajara 

 Zoltek Zrt. – Nyergesújfalu 

 Kienle+Spiess – Tokod 

 MAM Hungary - Vaskeresztes 
 

 
3.4. Legfontosabb külső szolgáltatók 
 
Külső szolgáltatói kapcsolataink 10-15 évre tekintenek vissza. Mindig is törekedtünk a vevőink által is 
igényelt kiváló minőségű japán, német, amerikai és olasz termékek betervezésére és beépítésére. 
Nagyobb külső szolgáltatóink az SMC, OMRON, Moeller, GE Fanuc, Schneider Electric, Bosch Rexroth, 
Sick, Turk, IFM, Siemens, Legrand, FESTO, Alcan, Thyssenkrupp, Scheugenpflug, Miyachi. 
 
 

3.5. Társasági, egyesületi tagságok 
 
Cégünk szoros kapcsolatban áll a Magyar Vállalkozásfejlesztési Alapítvánnyal és a HITA munkatársai-
val, részese a Mentor programnak. Az autóipar szövetségeken belül az akkreditált NOHAC Észak-
magyarországi Autóipari Klaszter, az EGME Klaszter és a Pannon Gépipari Kutatás-fejlesztési Klaszter 
hivatalos tagja.  
Cégünk mindig figyelmet fordított a környezetében támogatásra szorultakra: rendszeresen támoga-
tunk iskolákat, egészségügyi intézményeket, kulturális, ifjúsági és sportrendezvényeket és tehetséges 
fiatalokat a művészi pályájukon. 
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3.6.  A DELTA-TECH Kft. jellemző adatai 
 

A Társaság cégneve: DELTA -TECH Mérnöki Iroda Kft. 

A Társaság rövidített neve: DELTA -TECH Kft. 

A Társaság alapítása:  1995.11.05. 

A Társaság formája:  Korlátolt Felelősségű Társaság 

Cégjegyzékszám:  12-09-002307 

Létszám:   95 fő 

Tervezői létszám:  48 fő 

Kivitelezői létszám:  31 fő 

 

Székhely:   2660 Balassagyarmat, Ipari park 5. 

Telephelyek:   2660 Balassagyarmat, Ipari park 7. 

Fióktelep:   3070 Bátonyterenye, Orgona út 7.                 

    9027 Győr, Kőrisfa u. 7. 

Telefon:   (36)-35/300-160 

Telefon/telefax:  (36)-35/500-006 

E-mail:    office@deltatech.hu 

Internet:   www.deltatech.hu 

 

http://www.deltatech.hu/
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I. A folyamatok működésének előkészítése, tervezése (P) 

 

4. A szervezet környezete 
4.1. A szervezetnek és környezetének megértése  
4.2. Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése  

 
A Társaság vezetőségének folyamatosan figyelemmel kell kísérni az alkalmazási terület tevékenysége-
it jelentősen befolyásoló pozitív, ill. negatív hatású külső és belső tényezőket, meg kell ismernie és 
kezelnie kell az érdekelt felek szükségleteit, elvárásait. 
 

Stratégiaalkotás
A szervezet működése és

vezetése

Belső környezeti tényezők

Külső környezeti tényezők

 
 
A Társaság stratégiájának, irányítási rendszerének eredményességét befolyásoló külső tényezők: 

 a piaci környezet, 

 a szervezet földrajzi elhelyezkedése, 

 a szakterület fejlődése, 

 a nemzetközi gazdasági hatások (a szervezetre és konkurenciánkra is),  

 a társadalmi, gazdasági környezet jellemzői, 

 a globalizáció,  

 a Társaság működését befolyásoló külső környezeti tényezők, 

 a munkaerőpiac és képzési rendszer helyzete, 

 a jogszabályi (megfelelési) követelmények, 

 a vevői követelmények, 

 a kulturális környezet, 

 a társadalmi elvárások.  

 
A Társaság stratégiájának, irányítási rendszerének eredményességét befolyásoló belső tényezők: 

 az integrált irányítási rendszer megfelelősége, 

 a szervezet mérete, 

 a szakemberállomány (szaktudás, jó együttműködés, összeszokottság) megfelelősége,  

 az informatikai támogató (vállalatirányítás, feladatkezelés, levelezés és kommunikáció) 
rendszerek alkalmazása,  

 a megfelelő szolgáltatás portfólió kialakítása és fenntartása, 

 a működési környezet megfelelősége, 

 a kommunikáció, 

 a környezettudatosság, 

 a marketing, a reklám, 

 a kockázatok és lehetőségek kezelésének eredményessége, 

 a Társaság működését befolyásoló belső környezeti tényezők. 
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Az érdekelt felek szükségleteinek és elvárásainak megértése: 
 
A belső érdekelt felek (munkatársak) figyelemmel kísérendő szükségletei, elvárásai: 

 a működési környezet megfelelő fizikai, pszichológiai feltételei, 

 a munkafolyamatok, munkakapcsolatok kidolgozott, megfelelő színvonala,  

 a feladatok végrehajtásához szükséges eszközökkel való ellátás, 

 a feladat mennyiségek és a kapacitások összhangja, 

 a belső fejlődés, az együttműködés, a kommunikáció megfelelősége, 

 a munkaszerződésben/ munkaköri leírásban meghatározott követelmények teljesíthe-
tősége, 

 a magas színvonalú munkavégzés erkölcsi, anyagi elismerése,  

 juttatások. 
 
A külső érdekelt felek figyelemmel kísérendő szükségletei, elvárásai: 
Vevők: 

 a szolgáltatás megfelelősége, 

 a vevővel való kapcsolattartás megfelelősége, 

 a szolgáltatási választék megfelelősége,  

 a vonatkozó jogszabályi követelmények betartása, 

 a szerződéses feltételek teljesítése (minőség, határidő, szállítás), 

 a vevői tulajdon kezelésének megfelelősége, 

 az észrevételek, a reklamációk kezelésének megfelelősége, 

 a bizonylatolás. 
 
Külső szolgáltatók: 

 a megrendelés előrejelzés igénye, 

 a pontos, dokumentált adatszolgáltatás, 

 a kapcsolattartó személy kijelölése, 

 a korrekt termék, ill. szolgáltatás ellenőrzés,  

 a szállított termékek, a nyújtott szolgáltatások költségeinek határidőre történő kifizeté-
se. 

 
Hatóságok: 

 a megfelelési (jogszabályi) követelmények betartása (pl.: a hulladékkal kapcsolatos elő-
írások: megfelelő gyűjtés, kezelés, nyilvántartás, adatszolgáltatás), 

 korrekt együttműködés az ellenőrzések során, 

 hatósághoz benyújtandó anyagok formai, tartalmi előírásainak betartása.  
 
Helyi közösségek: 
  

 a helyi környezet és a helyi közösség életminőségének védelme.  
 
A Társaság működését befolyásoló külső és belső tényezők, valamint az érdekelt feleknél jelentkező 
szükségletek, elvárások folyamatos figyelemmel kísérésének megbízható alapot kell szolgáltatni a 
kockázatértékelés megvalósíthatóságára, a kockázatokkal és a lehetőségekkel kapcsolatos teendők 
eredményes végrehajtására. A Társaságnak vezetőségi értekezleteken, vezetőségi átvizsgáláskor ér-
tékelnie kell a külső és belső tényezők, valamint az érdelet felek igényeinek, elvárásainak megfelelő 
kezelését. 
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4.3. Az integrált irányítási rendszer alkalmazási területének meghatá-
rozása  

 
Az alkalmazási terület meghatározásakor figyelembe kell venni 

 a külső és belső tényezőket, 

 az érdekelt felek felmért követelményeit, elvárásait, 

 a megfelelési (jogszabályi) kötelezettségeket, valamint a Társaság 

 szervezeti egységeit, funkcióit és fizikai határait, 

 tevékenységeit, szolgáltatásait, 

 hatáskörét és felügyeleti, valamint befolyásolási képességét, ill. 

 az értékelt kockázati információkat. 
A Társaság vezetősége a fenti - figyelembe veendő - követelmények teljesíthetőségének, betartható-
ságának átvizsgálása során megállapította, hogy az alábbi alkalmazási területet képesek a Társaság 
munkatársai működtetni: 

egyedi célgépek és berendezések fejlesztése, tervezése, gyártása,  
üzembe helyezése, szervize, valamint  

ipari alkatrészek tervezése, gyártása, értékesítése. 

 
Az MSZ EN ISO 9001:2015, ill. az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvány követelményei alkalmazhatók a 
Társaság integrált irányítási rendszerének alkalmazási területén. A tanúsítvány nyilvános elhelyezésé-
vel (iroda, honlap) biztosítjuk a Társaság belső, illetve a külső érdekelt felei számára az alkalmazási 
területünk megismerését.  

 

4.4. Az integrált irányítási rendszer és folyamatai  
 
A Társaságnak a külső és belső tényezők, az érdekelt felek elvárásainak és szükségleteinek figyelembe 
vételével  

 létre kell hoznia,  

 a Minőség- és környezetirányítási szabályzatban, eljárásokban kell dokumentálnia,  

 be kell vezetnie, fenn kell tartania és  

 folyamatosan fejlesztenie kell  
- a szükséges folyamatokkal és kölcsönhatásaikkal együtt - az integrált irányítási rendszert, összhang-
ban az alkalmazott nemzetközi szabványok követelményeivel.  
A Társaság a Minőség- és környezetirányítási szabályzat, ill. az eljárások vonatkozó fejezeteiben  

 meghatározta a szükséges folyamat bemeneteket és az ezektől a folyamatoktól várt 
kimeneteket; 

 meghatározta a folyamatok a sorrendjét és kölcsönhatásait; 

 meghatározta és alkalmazza a kritériumokat és módszereket (figyelemmel kísérések, 
mérések, teljesítménymutatók (pl.: környezeti teljesítmény), amelyek szükségesek a fo-
lyamatok eredményes működésének és felügyeletének biztosításához; 

 meghatározta a folyamatokhoz szükséges erőforrásokat, és biztosítja rendelkezésre ál-
lásukat; 

 kijelölte a felelősségi és hatásköröket,  

 foglalkozik a kockázatokkal és a lehetőségekkel,  

 értékeli az alkalmazott folyamatokat és bevezet minden változást, ami ahhoz szüksé-
ges, hogy ezek a folyamatok elérjék tervezett eredményeiket; 

 fejleszti a folyamatokat és az integrált irányítási rendszert. 
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A Társaságnak a folyamatok bemeneteiről, kimeneteiről, sorrendjéről, kölcsönhatásairól, kritériumai-
ról, módszereiről, erőforrásairól, megfeleléséről, működtetéséről dokumentált információt (doku-
mentumot) kell fenntartani. Folyamataink terv szerinti végrehajtását – a konkrét szabályozásoknál 
meghatározott - dokumentált információk (feljegyzések) megőrzésével folyamatosan igazolni kell. 

 
5.Vezetői szerepvállalás/Vezetés 
5.1. Vezetői szerepvállalás és elkötelezettség  

 
Az integrált irányítási rendszer bevezetése, működtetése, folyamatos fejlesztése a Társaság 
vezetőségének - a külső és belső motivációk alapján hozott - stratégiai döntése.  

Külső motivációk: 

 sikeres pályázati részvételek, 

 meglévő megrendelők megtartása, 

 új piacok megszerzése, 

 vevői követelmények, elvárások növekedése, 

 külső érdekelt felek észrevételei, 

 megfelelési (jogszabályi) követelmények. 
Belső motivációk: 

 a működés eredményességének javítása, 

 a folyamatok nyomonkövethetőségének fejlesztése, 

 a környezet védelme iránti elkötelezettség erősítése, a környezeti teljesítmény nö-
velése, 

 a vevői elégedettség fokozása, 

 a működés során lehetséges kockázatok minimalizálása. 
A motivációk hatására a Társaság vezetősége kinyilvánítja elkötelezettségét az integrált irányítási 
rendszer működtetése, folyamatos fejlesztése, a kijelölt eredményeinek elérése iránt, ennek 
megvalósítása érdekében az alábbi feladatokat kell végeznie: 

 nyomon kell követnie a vevői, a jogszabályi és egyéb szabályozó követelményeket, a 
teljesítéshez szükséges feltételeket, elkötelezettséget kell vállalni a vonatkozó elő-
írások (külső és belső) kötelező betartására, betartatására, biztosítania kell a terve-
zett eredmények elérését, 

 bizonyítania kell elkötelezettségét vevőközpontúság iránt, 

 támogatnia kell a középvezetői szerepvállalásokat, 

 azonosítania, kezelnie kell a vevői elégedettségre hatással lévő kockázatokat és le-
hetőségeket, 

 vállalnia kell az elszámoltathatóságot az integrált irányítási rendszer eredményessé-
géért, 

 meg kell határoznia, és a munkatársakkal tudatosítania kell a Minőség- és környeze-
ti politikát, 

 meg kell határoznia a minőségcélokat, ill. a környezeti célokat, meg kell teremtenie 
a végrehajtás feltételeit és folyamatosan ellenőriznie kell a megvalósulást és az 
eredményességet, 

 meg kell határoznia a vevői elégedettség eléréséhez, növeléséhez szükséges folya-
matokat és azok kölcsönhatásait, 

 biztosítania kell a rendszerkövetelmények beépülését az üzleti folyamatokba, 

 biztosítania, fejlesztenie kell a szükséges erőforrásokat, 
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 meg kell határoznia, szabályoznia, felügyelnie kell a felelősségi és hatásköröket, tá-
mogatni kell a munkatársakat annak érdekében, hogy hozzájáruljanak a rendszer 
eredményességéhez, 

 elő kell segítenie a folyamatszemléletű megközelítés és a kockázatalapú gondolko-
dás alkalmazását, 

 szabályoznia kell a külső és belső kommunikációt, kommunikálni kell a rendszerkö-
vetelményeknek való megfelelés fontosságát, 

 rendszeresen felül kell vizsgálnia, fejlesztenie, fejlesztetnie kell az integrált irányítási 
rendszert, 

 meg kell teremtenie és fenn kell tartania az egészséges és biztonságos működési 
környezetet, 

• biztosítania kell a stabil pénzügyi és likviditási helyzetet. 

A kijelölt feladatok végrehajtásának konkrét előírásait a Minőség- és környezetirányítási szabály-
zat, illetve az eljárások vonatkozó fejezetei tartalmazzák. 
 

5.2. Politika  

 

A DELTA – TECH Mérnöki Iroda Kft. minőség- és környezeti politikája 

Egyedi célgépek és berendezések fejlesztését, tervezését, gyártását, üzembe helyezését, szervizét, 
valamint ipari alkatrészek tervezését, gyártását végző Delta – Tech Mérnöki Iroda Kft. minőség-, kör-
nyezeti és üzletpolitikájának középpontjában a vevők, az érdekelt felek teljes körű elégedettségére 
való törekvés áll. Ennek érdekében a cég vezetősége elhatározta, hogy folyamatosan fejleszti komp-
lex szolgáltatásainak minőségét, megbízhatóságát és választékát, valamint környezeti teljesítményét. 
 
A Társaság általános célkitűzései az alábbiak: 

 Társaságunk hosszú távú gazdasági stabilitásának, stratégiai céljainak, folyamatos növeke-
désének megalapozása a dinamikus piaci terjeszkedés megvalósításával 

 Komplex megoldások nyújtása a vevők problémáira 

 A külső és belső érdekelt felek igényeinek, elvárásainak figyelemmel kísérése 

 A vevői igények folyamatos vizsgálata és ezek bevezetése a gyártásba és szolgáltatásainkba 

 Az EU műszaki normák folyamatos követése 

 A tevékenységeinket érintő megfelelési (jogszabályi) követelmények teljesítése 

 A folyamatok működtetése során előforduló kockázatok, lehetőségek kezelése 

 A vevő gazdasági előnyeinek szem előtt tartása 

 Első a vevő 

 A vevő kívánságainak túlteljesítése 

 Kockázatértékeléseinket követő intézkedéseink segítsék munkánkat 

 A dolgozók motiváltsága, erkölcsi megbecsülése 

 A középvezetői szerepvállalás erősítése 

 Tevékenységünk környezetterhelő hatásainak figyelemmel kísérése, mérséklése  
 
A célok megvalósítása érdekében a Társaság vezetősége és minden dolgozója az alábbi eszközöket 
használja: 

 az MSZ EN ISO 9001:2015, illetve az MSZ EN ISO 14001: 2015 szabványok szerinti integrált 
irányítási rendszer működtetése, 

 új értékesítési stratégia kialakítása, intenzív piackutató munka folytatása, feltáratlan piacok 
felkutatása és megszerzése, 

 termelő infrastruktúra fejlesztéséhez pályázatok készítése, 

 korszerű CAD számítógépes rendszer használata a tervezés során, 
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 folyamatos továbbképzés, 

 a folyamatok működtetése során keletkező kockázatok feltárása, elemzése, kezelése,  

 szabályozott hulladék- és energiagazdálkodás, 

 a környezeti hatások figyelemmel kísérése, 

 a minősített külső szolgáltatók körének folyamatos figyelemmel kisérése, értékelése, és szük-
ség szerinti bővítése, 

 vevőkkel, közreműködőkkel, felhasználó cégekkel, valamint külső érdekelt felekkel való rend-
szeres kapcsolattartás, véleményeik tartalmi feldolgozása és intézkedések megtétele. 

 
A Társaság vezetősége kinyilatkoztatja, hogy a fentiekben megfogalmazott célokkal összhangban 
hozza meg döntéseit, és elvárja minden alkalmazottjától a minőségi, a környezeti és stratégiai célok-
nak alárendelt eszközök használatát. 
 
Balassagyarmat, 2017. március 1.  Oravecz Tibor 

                                                                                         ügyvezető 

 
A jóváhagyott Minőség- és környezeti politikát 

• a munkatársaknak oktatjuk, illetve 

• olvashatóságát a honlapon elhelyezett, illetve a munkahelyen kifüggesztett pél-
dány alkalmazásával biztosítjuk.     
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5.3. Szervezeti szerepek, felelősségek és hatáskörök  
 

A DELTA-TECH Kft. integrált irányítási rendszerének szervezeti felépítését és funkcionális kapcsolatait 
a szervezeti ábra mutatja be.  
 

 
 
A Társaság vezetőségének meg kell határozni a munkakörök felelősségi és hatásköreit, kölcsönös 
kapcsolatait, biztosítani kell ezek közzétételét és megértését a szervezeten belül.  
Az ügyvezető az integrált irányítási rendszer eredményes működtetése érdekében minőség- és kör-
nyezetirányítási vezetői munkakört alkalmaz. A minőség- és környezetirányítási vezető feladatai: 

 közreműködik a Minőség-és környezeti politika fejlesztésében, 

 gondoskodik a Társaság integrált irányítási rendszere elemeinek, a vevők által 
meghatározott, illetve az érvényes jogszabályok által előírt követelmények 
megvalósításának és folyamatos érvényesítésének feltételeiről, 

 gondoskodik a Minőség- és környezetirányítási szabályzat, az eljárások és egyéb 
kapcsolódó dokumentumok megőrzéséről, nyilvántartásáról, szükség szerinti 
módosításáról, az érdekeltekhez való eljuttatásáról, a hatálytalanított példány 
visszavonásáról, a hatálytalan törzspéldányok archiválásáról,  

 irányítja és ellenőrzi a minőség-, ill. a környezetirányítási oktatást, melynek keretében 
elősegíti a változásokkal, a megfelelési követelményekkel kapcsolatos tudatosságot a 
szervezet minden szintjén, 

 gondoskodik a belső auditok, esetleg rendkívüli auditok tervezéséről, 
megszervezéséről, végrehajtásáról, 

 közreműködik a vezetőségi átvizsgálás előfeltételeinek létrehozásában, vizsgálatok 
elvégzésében, dokumentálásában, az átvizsgálási jegyzőkönyv elkészítésében, 

 kapcsolatot tart külső érdekelt felekkel az integrált irányítási rendszerrel kapcsolatos 
ügyekben, 

 közreműködik a minőségcélok, ill. a környezeti célok meghatározásában, 

 beszámol a vezetőségnek az integrált irányítási rendszer állapotáról, a fejlesztési 
lehetőségekről, a szükségletekről. 
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6.Tervezés 
6.1. A kockázatokkal és lehetőségekkel kapcsolatos tevékenységek  
6.1.1. Általános előírások 

 
A Társaságnak el kell végezni, 4.1. fejezetben hivatkozott külső és belső tényezők, ill. a 4.2. fejezetben 
hivatkozott belső, ill. külső érdekelt felek szükségleteinek, elvárásainak folyamatos figyelemmel kísé-
rését  

 az elvárt eredmények teljesítése, pl.: 
- a környezeti teljesítmény szinten tartása, fokozása, 
- a megfelelési kötelezettségek teljesítése, 
- a kitűzött környezeti célok elérése, 
- a kitűzött minőségcélok elérése, 
- a vevői elégedettség megfelelősége, 
- a Társaság meghatározott stratégiai irányvonalának megerősítése, 
 

 a nem kívánatos hatások megelőzése, csökkentése, pl.: 
- jelentős környezeti hatások, 
- minőséghibák, 
- kockázatok, 
- reklamációk, nem megfelelőségek, 
- a szervezetre hatással lévő környezeti feltételek 
 

 a kívánatos hatások, fejlesztések megvalósítása, pl.: 
- a tudatosság növelése a lehetőségek kihasználása érdekében. 

 
A Társaság feladata 

 meghatározni és kezelni az eredményes működésre ható tényezőket, mert a kapcsoló-
dó kockázat fontos/ jelentős lehet a szervezet számára, 

 meghatározni és kezelni a kockázatokat (folyamatok, termékek, külső szolgáltatók te-
vékenysége, stb.) 

 intézkedést tenni a negatív hatások megszűntetése, csökkentése érdekében, 

 a pozitív hatásokat (lehetőségeket) kezelni. 
 

 
TÉNYEZŐ 

 
                               FENYEGETÉS                                                                          LEHETŐSÉG 
                                                                                  KOCKÁZAT 
                            

             ELFOGADHATATLAN  •                                                                                      KRITIKUS   

  
                                       

                                        ELFOGADHATÓ (HA MEGÉRI)                                                                  KÍVÁNATOS • 

 
                                                                          
                                                                               
                                                                                  JELENTÉKTELEN                               ELHANYAGOLHATÓ 
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A kockázatokkal kapcsolatos opciók közé tartozhatnak:  
• a kockázat elkerülése,  
• a kockázat vállalása egy lehetőség megvalósítása érdekében,  
• a kockázat forrásának megszüntetése,  
• a kockázat valószínűségének vagy a következményének megváltoztatása,  
• a kockázat megosztása, vagy  
• a kockázat megtartása megalapozott döntés alapján  

 
A Társaság stratégiai irányvonalát befolyásoló – az ügyvezető által kijelölt - esetekben el kell végezni 
a figyelemmel kísérés tapasztalatainak dokumentált kockázatértékelését (F01) Kockázatértékelő lap) 
és meg kell tervezni a kockázatokkal, lehetőségekkel kapcsolatos eredményes tevékenységeket.  
A vezetőségi átvizsgáláson értékelni kell a feltárt kockázatokat, lehetőségeket, a megtett intézkedé-
sek eredményességét, a kockázat megtartásának következményét, helyességét vagy hibáját. 

 
6.1.2. Környezeti tényezők 

 
A Társaság fontos környezetvédő tevékenysége annak megállapítása, hogy tevékenységeink mely 
elemei gyakorolnak káros hatást a környezetünkre, és ezek közül melyek azok, amelyeket képesek 
vagyunk befolyásolni. 
A környezeti hatások jelentőségének értékelése 
A szolgáltatási folyamatok feltárt környezeti hatásait a minőség- és környezetirányítási vezetőnek az 
illetékes munkatársak bevonásával kell értékelni, illetve az értékelést évenként felülvizsgálni. A tevé-
kenységekben vagy a jogszabályokban bekövetkezett jelentősebb változás esetén az értékelést soron 
kívül el kell végezni. Az értékelés során, a listán felsorolt környezeti hatások jelentőségét kell vizsgálni 
és mérlegelni az alábbi szempontok alapján: 

 jogszabályi előíráshoz való viszony, 

 kockázati tényezők 
 az előfordulás gyakorisága, valószínűsége, 
 a hatás következményeinek súlyossága (mennyisége, erőssége, veszé-

lyessége, időtartama, érintett terület nagysága, költségkihatása, stb.) 
 a hatás, a folyamat szabályozottsága, 
 a hatás észlelhetősége, ellenőrizhetősége, mérhetősége (detektálható-

ság), 

 érdekelt felek szempontjai. 
Az egyes feltárt (azonosított) környezeti hatások jelentősége a Társaságon belül különböző résztevé-
kenységek esetében más és más lehet, ezért azok számszerűsítése megkönnyíti értékelésünket. A 
jelentőséget szempontonként 1 és 5 közötti pontszámmal kell értékelni, a jelentősebb hatáshoz na-
gyobb pontszámot rendelve (lásd következő pont). Az értékelést a (F02) Környezeti hatások nyilván-
tartó és értékelő lapja formanyomtatvány felhasználásával kell végezni. 
A vizsgált környezeti hatás kockázati értékszáma a kockázati tényezők részpontszámainak szorzata, 
amely 1 és 625 közötti szám lehet.  

 
A környezeti hatások jelentőségének pontozása 
Az egyes értékelési szempontokat az alábbiak szerint kell pontozni. 
 
Jogszabályi előírás 
0 – nincs vonatkozó jogszabályi előírás, vagy más előírt kötelezettség 
1 – van előírás, ami mindig teljesül 
2 – előfordulhat, hogy nem teljesül, határérték túllépés jelentkezhet 
3 – a hatás önmagában a kötelezettség nem teljesítését eredményezi, vagy rendszeres határérték 
túllépés jelentkezik. 
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Az előfordulás gyakorisága: 
1– nem valószínű, ritka, esetleg évenként végzett tevékenység, csak különleges körülmények 
(katasztrófa, szándékos rongálás) esetén fordulhat elő 
2 – alacsony, kb. havonta egyszer végzett tevékenység, vagy súlyos üzemzavar, durva mulasztás 
esetén fordulhat elő 
3 – közepes, hetente végzett tevékenység eredményeként, figyelmetlen, képzetlen kezelő, rosszul 
karbantartott berendezés esetén 
4 – magas, naponta végzett tevékenység 
5 – nagyon magas, naponta többször végzett tevékenység 
A következmény súlyossága: 
1 – nincs hatása a környezetre 
2 – alacsony, minimális, azonnal helyreállítható környezeti hatás 
3 – közepes 
4 – magas, korlátozott és/vagy rövid idejű visszafordítható hatás 
5 – nagyon magas, a környezet maradandó károsodása, vagy az emberi egészség veszélyeztetése 
A szabályozottság: 
1 – teljesen szabályozott, ellenőrzött folyamat 
2 – több részfolyamatában szabályozott és ellenőrzött folyamat 
3 – néhány részfolyamatában szabályozott, szúrópróbaszerűen ellenőrzött folyamat 
4 – alacsony szinten szabályozott, ellenőrizetlen folyamat 
5 – teljesen szabályozatlan, ellenőrizetlen folyamat 
Az észlelhetőség, mérhetőség: 
1 – magas, mindenki által jól észlelhető 
2 – mérsékelt, szakemberek által jól észlelhető 
3 – közepes, műszerekkel vagy alapos megfigyeléssel észlelhető 
4 – alacsony, speciális műszerekkel észlelhető 
5 – nem érzékelhető 
 
Az érdekelt felek szempontja 
0 – a hatás az érdekelt felek részéről nem került említésre 
1 – 1-2 érdekelt fél is negatív hatásként megfogalmazta 
2 – 2-nél több fél, mint a Társaság hírnevét beárnyékoló hatást hozta szóba 
 
Jelentősnek kell értékelni a környezeti hatást, ha 

 a jogszabályi előírás 3-as értékelést kapott, vagy 

 az érdekelt felek szempontjai szerint 2 értékelést kapott, vagy 

 a kockázati értékszám egyenlő vagy meghaladja a Táraság vezetősége által meghatá-
rozott értékszámot. 

A kockázati értékszám határát az ügyvezető évente, a környezeti hatások felülvizsgálatakor módosít-
hatja. 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek a jelentősnek értékelt környezeti hatásokról listát kell 
vezetni a (F03) Jelentős környezeti hatás nyilvántartó lapon. 
 
A pozitív környezeti hatások kezelése 
A Társaság tevékenységei során törekszik környezeti tényezőinek pozitív hatásait figyelemmel kísérni, 
javítani. A minőség- és környezetirányítási vezető - az illetékes területi vezetők (munkatársak) bevo-
násával - feladata értékelni a pozitív környezeti hatások mértékét, változásait. Az értékelést a (F04) 
Pozitív környezeti hatások nyilvántartó és értékelő lapja szerint kell végrehajtani. 
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A Társaság környezeti teljesítményének értékelése 
A környezeti célok teljesítésének, a környezeti tényezők hatásvizsgálatának, a hulladékkezelés, az 
energiagazdálkodás számszerűsíthető eredményeinek, a környezeti teljesítmény éves összehasonlító 
vizsgálatának, értékelésének végrehajtása - a minőség- és környezetirányítási vezető előterjesztésé-
ben - vezetőségi átvizsgálás (F05) Vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyvben dokumentált feladata. 

 
6.1.3. Megfelelési kötelezettségek 
 

A jogszabályfigyelő munkatársak feladata a jogszabály változásokról értesíteni a minőség- és környe-
zetirányítási vezetőt, akinek feladata a Társaság tevékenységeit érintő – a megfelelési követelménye-
ket tartalmazó - jogszabályokat a (F06) Dokumentumok nyilvántartása formanyomtatványon doku-
mentálni, rendszeresen frissíteni és az ügyvezetőt a változásról haladéktalanul tájékoztatni.  
 
A környezeti tényezőkkel kapcsolatos jogszabályok lehetnek:  

 kormányzati szervektől, vagy más –a Társaság működését felügyelő - hatóságtól szár-
mazó követelmények, 

 nemzetközi, nemzeti, helyi törvények, rendeletek, 

 engedélyekben, licencekben és a felhatalmazás más formáiban meghatározott köve-
telmények, 

 szabályozó hatóságok rendeletei, szabályai vagy útmutatói, 

 bírósági ítéletek, 

 energiaszolgáltatói követelmények. 
A jogszabályi követelményeken túl, az érdekelt felektől származó, a környezetközpontú irányítási 
rendszerrel kapcsolatos egyéb megfelelési követelményeket – elfogadás esetén – a Társaságnak a 
megállapodás szerint kell kezelnie, alkalmaznia (pl.: megállapodás közhivatalokkal vagy vevőkkel, 
önkéntes környezetvédelmi kötelezettségvállalás, stb.).  
A jogszabály figyelő munkatársnak a környezetvédelmi jogszabály változás esetén értesítenie kell a 
minőség-és környezetirányítási vezetőt, aki köteles a változást a jogszabály gyűjteménybe átültetni és 
a Társaságot érintő környezetvédelmi jogszabályváltozás esetén az ügyvezetőt haladéktalanul tájé-
koztatni.  
 
Hangsúlyosabb jogszabály változás esetén a minőség- és környezetirányítási vezetőnek joga van ha-
ladéktalanul vezetőségi értekezletet kezdeményezni, ahol a jogszabályváltozás értékelése után Intéz-
kedési tervet kell készíteni a Társaságot érintő, tevékenységünkre vonatkozó jogszabály mielőbbi 
beépítésére, tudatosítására.  
A vezetőségnek a környezetvédelmi jogszabályoknak való megfelelést éves vezetőségi átvizsgáláso-
kon kell értékelnie, az értékelés megállapításait jegyzőkönyvben dokumentálnia. Az értékelést a mi-
nőség- és környezetirányítási vezető köteles - a megvalósuló képzések során - a Társaság minden 
munkavállalójával (F28) Oktatási naplóban dokumentálva, ismertetni.  
A környezetvédelmi jogszabályoknak való megfelelés érdekében az alábbi kiemelt fontosságú köve-
telmények ismerete és betartása minden munkatársunk számára kötelező:     

 A hulladék termelője, birtokosa a tevékenysége gyakorlása során keletkező, illetőleg 
más módon a birtokába kerülő hulladékot köteles gyűjteni, továbbá hasznosításáról 
vagy ártalmatlanításáról gondoskodni. 

 A hasznosításra vagy ártalmatlanításra vonatkozó kötelezettségét a kötelezett 

o jogszabályokban meghatározott feltételekkel, megfelelő hasznosító vagy ár-
talmatlanító eljárás, berendezés, létesítmény alkalmazásával saját maga tel-
jesíti, vagy 

o az erre feljogosított és engedéllyel rendelkező kezelőnek történő átadással, a 
kezelés költségeinek megfizetésével teljesíti. 
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 Törvény, kormányrendelet vagy - települési hulladék esetében - önkormányzati rende-
let kötelezheti a hulladék termelőjét, birtokosát a hulladék meghatározott anyagminő-
ség szerinti elkülönített gyűjtésére, valamint a hulladék jellegének megfelelő csomago-
lására és megjelölésére, továbbá az így előkészített hulladék átadására a begyűjtést 
végző szervezetnek, illetőleg hulladékkezelőnek. 

 Ha a gyártó, forgalmazó vagy fogyasztó tevékenysége gyakorlása során hulladék kelet-
kezik, a tevékenységet ellátó köteles a hulladék termelőjére vonatkozó szabályok sze-
rint a hulladék kezeléséről gondoskodni. 

 A hulladék szállítója felelős a szállítmány rendeltetési helyére történő biztonságos el-
juttatásáért.  

 
6.1.4. A tevékenységek megtervezése 

A Társaságnak jelentős környezeti tényezőinek kezelése, a megfelelési kötelezettségei teljesítése, 
kockázatainak csökkentése érdekében az alábbi tevékenységeket kell végezni:   

A tevékenységek során keletkező hulladékok kezelése 
Minden tevékenységet úgy kell megtervezni és végezni, hogy az – lehetőleg - ne okozzon környezet-
szennyezést, biztosítsa a hulladékképződés megelőzését, a képződő hulladék mennyiségének és ve-
szélyességének csökkentését, a hulladék hasznosítását, továbbá környezetkímélő ártalmatlanítását.  
A Társaság (székhely, telephelyek) tevékenységei során keletkező, illetve gyűjtött hulladékok lehet-
nek: 

 nem veszélyes, ill. 

 veszélyes hulladékok 

A nem veszélyes hulladékok kezelése 

A Társaság tevékenységei során a munkatársak szükségleteiből és az irodai tevékenységből adódóan 
települési - (háztartási jellegű), nem fertőző, nem környezetkárosító (ételmaradékok) - hulladék is 
keletkezik. A hulladékot a takarító személyzetnek munkahelyi gyűjtőkből a hulladéktároló edénybe 
kell üríteni. A hulladéktároló edény ürítését és szállítását a helyi közszolgáltatás látja el. 
A munkatársaknak az egyéb nem veszélyes hulladékot (papír, üveg, műanyag), a munkahelyeken 
elhelyezett és felirattal ellátott szelektív hulladékgyűjtőkben kell gyűjteni. A MIR_KIR Vezető feladata 
a keletkezett hulladék elszállíttatása. 
A gyártási, szerelési, karbantartási tevékenységek során – csomagolóanyag maradványok, fémforgá-
csok, sérült fém-, ill. műanyag alkatrészek, stb. - ipari hulladék keletkezik, ami nem minősül veszélyes 
hulladéknak. A szelektíven gyűjtött ipari hulladékokról a létesítménygazdálkodónak naprakész nyil-
vántartást kell vezetnie az (F07) Ipari hulladék nyilvántartásban. Az elszállított ipari hulladék szállító-
leveleinek, jegyzőkönyveinek kezelése, megőrzése (min. 5 évig) a létesítménygazdálkodó feladata.  
 
A veszélyes hulladékok kezelése 
Veszélyes hulladékoknak minősülnek  

 a hulladékjegyzékről szóló hatályos rendeletben szereplő veszélyes hulladékok, 
továbbá, 

 a fenti jogszabályban fel nem sorolt, de a hulladékgazdálkodásról szóló jogsza-
bályban meghatározott veszélyességi jellemzők bármelyikével bizonyítottan ren-
delkező hulladékok, valamint  

 az ismeretlen összetételű hulladékok. 

Ha a hulladék veszélyessége, vagy veszélytelensége a hulladékkezelési technológia ismeretében és 
mérlegelésével, a hulladékjegyzék, vagy a Biztonsági adatlap alapján nem állapítható meg, akkor a 
Társaság a minősítést az Országos Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Főfelügyelőségtől 
(OKTF) köteles kérni.  
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Társaságunknál a termék előállítási, szolgáltatási, illetve karbantartási, irodai tevékenység során ke-
letkeznek veszélyes hulladékok: 

 elhasználódott tonerek, elemek, akkumulátorok, elektronikai alkatrészek, 

 a csomagolóeszközök rongálódása, megnyílása miatt kifolyt, kiszóródó vegyi 
anyagok, 

 olajok, vegyi anyagok 
A MIR-KIR vezetőnek kell a beszerzett veszélyes anyagokat tartalmazó termékek  

 eredeti Biztonsági adatlapjának másolatát megőriznie, a Biztonsági adatlap máso-
latát a veszélyes anyagot használó munkatársnak dokumentáltan kiadnia, 

 a Biztonsági adatlap szerinti tárolását, kezelését biztosítania, ellenőriznie, 

 csomagolásának sérülése esetén a keletkező veszélyes hulladékkal kapcsolatban 
eljárnia, gondoskodnia arról, hogy a veszélyes hulladék ne kerüljön a talajba, a fel-
színi és a felszín alatti vizekbe, a levegőben jutva ne szennyezze, és ne károsítsa a 
környezetet, 

 alkalmazásának szabályait az érintettek számára dokumentáltan oktatni. 
Az anyagbeszerzőnek kell a beszerzett veszélyes anyagokat tartalmazó termékek  

 eredeti Biztonsági adatlapjának másolatát a termékkel együtt beszerezni, és pro-
jektvezető részére átadni, 

 nyilvántartását a (F08) Veszélyes anyagok, készítmények nyilvántartása forma-
nyomtatványon naprakészen vezetni. 

 
A létesítménygazdálkodó feladata, a hulladékok veszélyességi osztályba sorolása, a nyilvántartási, az 
adatszolgáltatási és egyéb kötelezettségek betartása és betartatása a mindenkori érvényes jogszabá-
lyok előírásai szerint. Ha a besorolás nem egyértelmű, a létesítménygazdálkodónak konzultálnia kell 
az illetékes környezetvédelmi hatósággal. 
A kijelölt munkatársnak a veszélyes hulladékokról a (F09) Veszélyes hulladék nyilvántartásban nap-
rakész nyilvántartást kell vezetni.  
A nyilvántartás az alábbiakat tartalmazza: 

 a cég KÜJ azonosítóját, 

 a KTJ jelet, 

 a KSH törzsszámot, 

 a cég nevét és címet, valamint TEÁOR számokat, 

 a hulladék megnevezését és a hulladékjegyzéki alcsoport számát, 

 a hulladék fizikai megjelenési formáját, 

 a hulladék H veszélyességi jellemzőjét, 

 a veszélyességét okozó komponens megjelölését, 

 keletkező hulladék mennyiségét, 

 a tárolt hulladék mennyiség bevételét és kiadását, 

 a veszélyes hulladékot átvevő nevét és KÜJ számát, 

 a veszélyes hulladékot átvevő kezelési kódját, 

 a kiszállítások kísérő jegyeinek nyilvántartását (SZ kísérő jegy száma), 

 a hulladékmozgatások időpontját.  
A székhelyen/telephelyeken keletkező veszélyes hulladékokat - a települési, ill. a nem veszélyes hul-
ladéktól elkülönítve - az erre a célra kialakított munkahelyi tároló helyen, hulladékjegyzéki alcsoport 
számmal és megnevezéssel jelölve - a mindenkori érvényes jogszabály előírásai szerint kell tárolni, 
biztosítva, hogy a tárolás során a veszélyes hulladék ne kerüljön a talajba, a felszíni és a felszín alatti 
vizekbe, a levegőben jutva ne szennyezze, és ne károsítsa a környezetet. 
A veszélyes hulladék elszállíttatásáról a létesítménygazdálkodónak kell gondoskodni. Az elszállítást a 
vonatkozó rendeletben előírt „SZ” kísérő jegyek kitöltésével kell igazoltatni. Veszélyes hulladék elszál-
lításával kizárólag megfelelő engedéllyel rendelkező szállító cég bízható meg, ezért az engedély meg-
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létéről az első szállítás előtt meg kell győződni. Az elszállítás tényét a (F09) Veszélyes hulladék nyil-
vántartásban dokumentálni kell. 
 
A hulladékkal kapcsolatos nyilvántartási és adatszolgáltatási kötelezettségekről szóló rendelet értel-
mében rendszeres, éves adatszolgáltatásra kötelezett az a gazdasági Társaság, amelynek alkalmazotti 
létszáma eléri a 10 főt, vagy a tárgyévben a Társaság működési területén keletkezett hulladékok 
összes mennyisége meghaladja a veszélyes hulladékok esetében a 100 kg-ot, vagy nem veszélyes 
hulladékok esetében a 2000 kg-ot. 
A nyilvántartási és adatszolgáltatási kötelezettség feltételeinek teljesülése esetén a székhely szerint 
illetékes Kormányhivatal Környezetvédelmi és Természetvédelmi Főosztálya számára az összes hulla-
dék esetében naptári évente, veszélyes hulladék esetében naptári negyedévente a vonatkozó jogsza-
bály szerinti adatszolgáltatást a létesítménygazdálkodónak kell teljesítenie. 

A veszélyes hulladék gyűjtőhely kialakításának szabályai: 

A munkahelyi veszélyes hulladék gyűjtőhely üzemeltetését az ügyvezető/cégvezető által kijelölt mun-
katárs köteles ellátni. A vezetőségnek a gyűjtőhely zavartalan, megbízható üzemeltetéséhez biztosí-
tani kell az alábbi tárgyi feltételeket: 

 a gyűjtőhely körbekerített, zárható, fedett létesítését és állagmegóvását; 

 a gyűjtőhely tároló és közlekedési útvonalainak tisztántartását, szükség 
esetén javítását, zavartalan megközelíthetőségét; 

 tűzveszélyes veszélyes hulladék tárolása esetén a gyűjtőhely közelében 1 db 
legalább 6 kg-os porral oltó készüléket; 

 a gyűjtőhely megnevezését, veszélyforrásokra figyelmeztető feliratokat, 
piktogramokat; 

 a veszélyes hulladékoknak a gyűjtőhelyen való elhelyezéséhez szükséges, a 
hulladék kémiai hatásainak ellenálló, folyadékzáró csomagolóeszközöket; 

 kármentő kialakítást, illetve eszközöket (lapát, homok, forgács, üres tároló 
edényzet) az elhasznált vagy kiömlött folyékony hulladékoknak. 

 

A veszélyes hulladék gyűjtőhely üzemeltetésének szabályai:  

 a gyűjtőhelyet a be-, illetve kiszállítás időtartamát kivéve, zárva kell tartani. A 
gyűjtőhely kulcsát elérhető helyen kell tárolni, melyet a gyűjtőhelyen 
feliratozni kell, 

 a gyűjtőhelyre csak megfelelő csomagolóeszközbe zárt veszélyes hulladék 
helyezhető el, 

 a gyűjtőhelyen a veszélyes hulladékokat fajtánként jól elkülönítve, 
azonosítható módon (megnevezés és hulladékjegyzéki alcsoport szám 
feliratozása) kell tárolni, 

 a nem azonosítható veszélyes hulladékokat a tárolón belül elkülönítetten, 
külön felirattal ellátva kell elhelyezni, 

 idegen Társaság, vagy személy veszélyes hulladékát a gyűjtőhelyen még 
ideiglenesen se, lehet elhelyezni (kivéve a telephelyen a Társaság 
megbízásából munkát végző külső szolgáltatók tevékenysége során keletkező 
veszélyes hulladékokat – szerződések/megbízások szerint), 

 a gyűjtőhely és környékének tisztántartásáról, rendjéről a kijelölt felelős 
munkatársköteles gondoskodni, 

 a gyűjtőhelyen, a veszélyes hulladékokon kívül más anyagot tárolni még 
átmenetileg sem szabad, 
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 a gyűjtőhely működéséről naprakész nyilvántartást kell a 
létesítménygazdálkodónak vezetni, mely nyilvántartás, az utolsó bejegyzéstől 
számított 10 évig nem selejtezhető! 

Teendők veszélyes anyag vagy hulladék szétszóródásakor, kiömlésekor 

Amennyiben bármely munkatárs veszélyes hulladék szétszóródását, csöpögését vagy kiömlését észle-
li, azt köteles azonnal összeszedni, illetve folyékony veszélyes hulladék esetén a mennyiségtől függő-
en – a vezetőség által biztosított - ronggyal vagy szükség szerint egyéb felitató anyaggal (pl. homok, 
forgács) semlegesíteni. 

Az elhasznált felitató anyag kezelése (gyűjtés, tárolás) megegyezik az üzemszerűen keletkező veszé-
lyes hulladékok kezelésével. 

  
Az energiafelhasználás figyelemmel kísérése, eredményességének értékelése 

Villamos energia  
A fogyasztók (elektromos berendezések), a villamos hálózat esetleges meghibásodása által okozott 
többletenergia felhasználás elkerülése, megelőzése érdekében a Társaságnak el kell végeztetni a 
helyiségek és elektromos berendezések - a mindenkori érvényes jogszabályok szerinti - érintésvé-
delmi felülvizsgálatát. A felülvizsgálatról minden esetben jegyzőkönyvet kell készíteni. 
A fenti intézkedéseken túl a Társaságnak törekednie kell a villamos energia felhasználás csökkentésé-
re, az alábbi lehetőségek felhasználásával:  

 elektromos energiával működő berendezések tisztítása, rendszeres karbantartá-
sa  (élettartam növelés, meghibásodások kiküszöbölése), 

 lehetőség szerint energiatakarékos világító berendezések alkalmazása, 

 helyi megvilágítások előtérbe helyezése, 

 a klímaberendezések takarékos használata, 

 irodagépek és egyéb villamos berendezések vásárlásakor az alacsony fogyasztás 
figyelembe vétele, 

 az akkumulátortöltő gondos, szakszerű üzemeltetésével. 
A napi munkavégzés, ill. az ellenőrzések során ezen fő szempontok figyelembe vétele, betartása min-
den munkatársunk kötelessége.  
A villamos energia felhasználás figyelemmel kisérését – az alábbiak szerint – kell a létesítménygazdál-
kodónak elvégezni:  

 heti gyakorisággal kell ellenőrizni és az (F10) Természeti erőforrás nyilvántartólapon 
kell feljegyezni, összesíteni a heti a villamos energiafogyasztási adatokat,  

 az így nyert adatokat össze kell vetni a havi Villamos energia kereskedelmi számlán 
lévő fogyasztási adatokkal,  

 a (F10) Természeti erőforrás nyilvántartólapon fel kell jegyezni a havi fogyasztást, 

 a szokásos - több éves, a szezonális különbségeket is figyelembe vevő - adatoktól el-
térő fogyasztásról írásos jelentést kell készíteni az ügyvezető számára, akinek szükség 
szerint felülvizsgálatot kell elrendelnie és az ellenőrzés eredménye alapján intézkedni 
köteles a villamos energia felhasználás csökkentése érdekében. 

Földgáz  

A Társaság fűtésre, vízmelegítésre használ földgázt, amelynek fogyasztott mennyiségét havi bontás-
ban létesítménygazdálkodónak kell figyelemmel kísérni és a (F10) Természeti erőforrás nyilvántartó-
lapon dokumentálni.  
Ha a havi Földgáz számlán dokumentált fogyasztott mennyiség nem egyezik a heti adatok összegével, 
vagy nem indokolható fogyasztást tartalmaz, a létesítménygazdálkodónak ezt jeleznie kell az ügyve-
zetőnek, akinek felülvizsgálatot kell elrendelni a hiba javításáról, és ha szükséges, helyesbítő tevé-
kenység megindításáról. 
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A Társaság székhelyén működő földgázüzemű fogyasztók teljesítménye: 
Iroda, galéria, forgácsolók, szociális helyiségek:  
                                2db kondenzációs fali kazán, 35kw/db 
 
Régi csarnok 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 36 kW 3 db 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 12 kW 1 db 
Új csarnok 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 22 kW 4 db 

 Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 34 kW 1 db 
 
A földgázüzemű fogyasztók alacsony teljesítményük miatt nem számítanak emisszió pontforrásnak, 
nem bejelentés kötelesek. 

 
A Társaság balassagyarmati telephelyén működő földgázüzemű fogyasztók teljesítménye: 
Iroda, forgácsolók, szociális helyiségek:  
                                2db kondenzációs fali kazán, 26 kW/db 
Hegesztő műhely 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 12,6 kW 1 db 
Lakatos műhely 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék  12,6 kW 1 db 
Rúdanyag raktár, daraboló 
                                Thermoventilátor 21 kW 1 db 
 
A földgázüzemű fogyasztók alacsony teljesítményük miatt nem számítanak emisszió pontforrásnak, 

nem bejelentés kötelesek. 
 

 
A bátonyterenyei telephelyen működő földgázüzemű fogyasztók teljesítménye: 
Iroda,  forgácsoló, villamos műhely, szociális helyiségek:  
                                2db kondenzációs fali kazán 35kW/db 
Csarnok 
                                2db Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 32 kW 2 db 
 Hegesztő műhely 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 18 kW 1 db 
 
A földgázüzemű fogyasztók alacsony teljesítményük miatt nem számítanak emisszió pontforrásnak, 
nem bejelentés kötelesek. 

 
 
A győri telephelyen működő földgázüzemű fogyasztók teljesítménye: 
Iroda, szociális helyiségek:  
                                2db kondenzációs fali kazán, 24 kW/db 
 
Csarnok 
                                Sötéten sugárzóernyős fűtő készülék 25 kW 2 db 
 
A földgázüzemű fogyasztók alacsony teljesítményük miatt nem számítanak emisszió pontforrásnak, 
nem bejelentés kötelesek. 
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Víz 
A vízfogyasztásról a szolgáltató Számlája és vízmérő adatok alapján a projektvezetőnek nyilvántartást 
kell vezetni a (F10) Természeti erőforrás nyilvántartási lapon. 
Az átlagos fogyasztásnál nagyobb havi fogyasztás esetén a létesítménygazdálkodónak köteles szóban 
jelentést tenni az ügyvezetőnek, akinek szükség szerint felülvizsgálatot kell elrendelnie és az ellenőr-
zés eredménye alapján intézkednie kell a vízfogyasztás csökkentése érekében. 
A Társaság vízgazdálkodással kapcsolatos teendőit a létesítménygazdálkodónak kell ellátni, ennek 
keretében  

 szakmailag felügyelnie és ellenőriznie kell a víz felhasználásával, a szennyvízzel össze-
függő tevékenységeket,  

 kapcsolatot kell fenntartania a területileg illetékes vízügyi szakhatóságokkal,  

 el kell készítenie és az előírt határidőre az illetékes Környezetvédelmi, Természetvé-
delmi és Vízügyi Felügyelőségnek meg kell küldenie a vízgazdálkodással kapcsolatos 
Statisztikai jelentéseket és egyéb kötelező Adatszolgáltatásokat. 

 
Gépjármű üzemanyag, ill. kenőanyag  
A Társaságnak – a teher- és személyszállító feladatok végrehajtásához - az alábbi szállítóeszközök 
állnak rendelkezésre: 

 személyautók 

 zárt kisteher gépjármű 
Az üzemanyag, ill. kenőanyag felhasználást - a Menetlevél adatok alapján - létesítménygazdálkodó-
nak az (F11) Üzemanyag-fogyasztásnyilvántartó lapon kell dokumentálni.  
A megtett kilométer, az útvonal, a gépjármű típusa, állapota szerinti tapasztalati fogyasztási norma 
értékek indokolatlan túllépését a létesítménygazdálkodónak haladéktalanul jeleznie kell az ügyveze-
tőnek, akinek felülvizsgálatot kell elrendelni az üzemanyag fogyasztás csökkentése érdekében. Prob-
léma esetén a vonatkozó Menetlevet kell átvizsgálni, és szükség szerint intézkedni (pl.: javítás, gép-
járművezető oktatás, korszerűbb gépjárművek beszerzése, stb.)  
 
Tűzvédelmi tevékenységek 

A tűzvédelemi tevékenységek, feladatok alapdokumentuma - a hatályos jogszabály alapján kidolgo-
zott – Tűzvédelmi szabályzat, melynek fegyelmezett alkalmazása minden munkatársunk számára 
kötelező.  

 
6.2. Minőségcélok és az elérésük megtervezése  

 
A vonatkozó funkciókhoz, szintekhez és az integrált irányítási rendszerben működtetett folyama-
tokhoz kapcsolódó éves aktuális Minőségcél javaslatokat a minőség- és környezetirányítási vezető-
nek, valamint a szakmai vezetőknek az adott év január 31.-ig kell a vezetőségi átvizsgálásra előter-
jeszteni és az ügyvezetőnek jóváhagyni. 
A Minőségcélok általános követelményei: 

 törekedjenek a kockázatok csökkentésére és a lehetőségek hasznosítására, 

 feleljenek meg a Társaság stratégiai irányvonalának, 

 legyenek összhangban a Minőség- és környezeti politikával, 

 legyenek mérhetők, 

 vegyék figyelembe a vonatkozó követelményeket, 

 vonatkozzanak a termékek, szolgáltatások megfelelőségére, a vevői elégedettség nö-
velésére,  

 teljesítésük legyen figyelemmel kísérve, 

 legyenek dokumentálva, a munkatársak számára kommunikálva, szükség szerint fris-
sítve. 
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A Minőségcélok kiválasztásánál 

 a termékek, folyamatok minőségének, megbízhatóságának a környezeti hatások keze-
lésének, a hulladék- és energiagazdálkodás színvonalának javítását, 

 a vevői elégedettség növelését,  

 a szervezet fejlesztését,  

 az üzleti célok, a stratégiai elképzelések teljesítését,  

 a technikai erőforrások és az alkalmazott technológiák fejlesztését 

 a humán erőforrás képzettségi szintjének emelését,  

 a versenyképesség fokozását, 

 a kockázatok csökkentését, megszűntetését, 

 a lehetőségek hasznosítását 
kell előtérbe helyezni. 
A Minőségcélok mérhetősége érdekében dokumentáltan meg kell határozni a következőket: 

 milyen tevékenységek szükségesek,  

 milyen humán és technikai erőforrások szükségesek, 

 személy szerint kik lesznek a megvalósítás, ellenőrzés felelősei, 

 milyen határidőre tervezik a megvalósítást, 

 kik, mikor, hogyan értékelik a megvalósítást. 
A Társaság vezetőségének minden évben meg kell határozni, és közzé kell tenni az aktuális Minőség-
célokat. A minőség- és környezetirányítási vezető felelős a teljesítés figyelemmel kísérésért, a vezető-
ségi átvizsgálásra történő előterjesztéséért. A Minőségcélok teljesítését a vezetőségi átvizsgálásnak 
kell értékelni. A Minőségcélokkal kapcsolatos feljegyzéseket a minőség- és környezetirányítási veze-
tőnek kell nyilvántartani és megőrizni. 
 
 

6.3. Környezeti célok és az elérésük megtervezése 
6.3.1. Környezeti célok 
6.3.2. Tevékenységek megtervezése a környezeti célok elérése  

érdekében 
 
Az éves aktuális környezeti cél javaslatokat a minőség- és környezetirányítási vezetőnek, valamint a 
szakmai vezetőknek kell az adott év január 31-ig a vezetőségi átvizsgálásra előterjeszteni, és az ügy-
vezetőnek kell jóváhagyni. A Környezeti célok meghatározásakor figyelembe kell venni: 

 hatályos jogszabályi előírásokat (megfelelési kötelezettségeket), 

 az üzleti célok, stratégiai elképzelések teljesítését, 

 a környezeti hatások kezelésének, a hulladék- és energiagazdálkodás színvonalának ja-
vítását, 

 az esetleges önkéntes kötelezettségeket, 

 a Minőség- és környezeti politikát, 

 az érdekelt felek szempontjait, 

 környezetkímélő műszaki, technológiai megoldások alkalmazásának műszaki és pénz-
ügyi lehetőségeit, 

 a kockázatokat és lehetőségeket, 

 felismert potenciális veszélyhelyzeteket,  

 pénzügyi, gazdasági, üzleti elvárásokat. 
A meghatározott Környezeti célokat a Vezetőségi átvizsgálás jegyzőkönyvében is rögzíteni kell. 
A meghatározott Környezeti célok legyenek:  

 mérhetők, 
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 összhangban a Minőség- és környezeti politikával, 

 figyelemmel kísérve, 

 kommunikálva, 

 megfelelően frissítve. 
A Környezeti célok elérése érdekében az ügyvezetőnek kell kijelölni azokat a munkatársakat, akik 
meghatározzák az egyes előirányzatok teljesítéséhez szükséges feladatokat, erőforrásokat. 
A minőség-és környezetirányítási vezető feladata, a kijelölt felelősök javaslatai alapján a (F12) Kör-
nyezeti célok nyilvántartásának összeállítása, amelynek a következőket kell tartalmazni: 

 a Minőség- és környezeti politikával való összhangot, 

 a megvalósítandó célt, 

 az elvégzendő feladatokat, 

 a feladatok végrehajtásának felelőseit, 

 a felhasználható erőforrásokat, 

 a végrehajtás határidejét, 

 a teljesítés értékelésének módját 
Egyedi környezetközpontú irányítási programo(ka)t kell készíteni új fejlesztések és szolgáltatások 
bevezetése, vagy a meglévők módosítása esetén, ha annak környezeti hatása jelentős. A vezetőség-
nek gondoskodnia kell a környezeti célok elérésére irányuló tevékenységek, a Társaság üzleti folya-
mataiba történő beépítéséről. 

 

6.4. A változtatások tervezése  
 
Az integrált irányítási rendszer változtatásának bemeneti adatai lehetnek: 

 a megrendelők és más érdekelt felek igényei, elvárásai, 

 piaci helyzet változása, 

 új szolgáltatás bevezetése, 

 szabvány-, jogszabályváltozás, 

 külső szolgáltatói kapcsolatok változása, 

 kockázatértékelési tapasztalatok, 

 a környezeti teljesítmény adatai, 

 fejlesztési lehetőségek, stb. 
 
Az integrált irányítási rendszer változtatáskor a Társaságnak figyelembe kell venni: 

 a kitűzött stratégiai irányvonalát, 

 a változtatás célját,  

 a változtatás eredményességének mérőszámait, 

 az integrált irányítási rendszer folyamatos működőképességét, 

 az erőforrások rendelkezésre állását, 

 a felelősségi és hatáskörök elosztását vagy újra elosztását, valamint el kell végezni  

 a kockázat azonosítás újraértékelését. 
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7.Támogatás 
7.1. Erőforrások  
7.1.1. Általános előírások  
7.1.2. Munkatársak  
7.1.3. Infrastruktúra  
7.1.4. A folyamatok működési környezete  

 
A termék előállítások, szolgáltatások teljesítéséhez szükséges eszközfeltételek, erőforrás igények 
meghatározása éves beszerzési, beruházási javaslatokban (illetve eseti igényekhez kapcsolódóan) a 
termelésvezető és a műhelyvezetők feladata, figyelembe véve 

 az integrált irányítási rendszer folyamatainak bevezetéséhez, fenntartásához és 
eredményességük folyamatos fejlesztéséhez, valamint 

 a megrendelők, az érdekelt felek elégedettségének növeléséhez  

szükséges erőforrásokat. 
A tervjavaslatokban - a végzett tevékenységhez rendelve - meg kell határozni a már rendelkezésre 
álló, az esetleges további fejlesztést igénylő, valamint a beszerzendő erőforrásokat.  
A Társaság által előállított termékek, a nyújtott szolgáltatások megfelelősége érdekében a termelés-
vezető és a műhelyvezetőknek az éves tervjavaslatokban vagy adott megrendeléshez, a megrendelői 
igényhez kapcsolódóan meg kell határozniuk a szükséges infrastruktúrát, mely 

 az épületek, a munkahelyek és az ezekhez tartozó feltételek, 

 a folyamatokhoz szükséges eszközök, 

 az ezekkel kapcsolatos támogató szolgáltatások (szállítás, kommunikáció, informáci-
ós rendszerek) 

összessége. 
A szükséges infrastruktúra meghatározásakor figyelembe kell venni 

 a meglevő infrastruktúra hatékonyságát, 

 az új infrastruktúra bevezetésének várható hatásait. 
Az ügyvezető – és vezető munkatársai – által meghatározott tervjavaslatokat, igényeket a vezetőségi 
átvizsgálás során, ill. szükség szerint a vezetői értekezletek alkalmával kell értékelni, az esetleges fej-
lesztések, beszerzések, beruházások megvalósításáról az ügyvezetőnek kell dönteni. 
Az ügyvezető a vezetőségi átvizsgálások során köteles ellenőrizni a jóváhagyott fejlesztések, beruhá-
zások megvalósulásának előrehaladását. 
 
A technikai erőforrások 
A technikai erőforrások jelölése 
A Társaság tulajdonát képező technikai erőforrásokat, azonosító jellel kell ellátni, amely lehet 

 

 a technikai erőforrás gyártási száma, vagy 

 egy folyamatosan képzett háromjegyű szám (pl. 001) 
 

A technikai erőforrások nyilvántartása 

A tevékenység végrehajtásával megbízott MIR-KIR vezetőnek - a technikai erőforrásokat az (F13) 
Összesített technikai erőforrás nyilvántartásba fel kell vennie, illetve és valamennyiről (F14) Techni-
kai erőforrás egyedi nyilvántartó lapot kell vezetnie. 
A (F14) Technikai erőforrás egyedi nyilvántartó lapon a gép, berendezés, villamos kézi eszközök 
azonosító adatain túl dokumentálni kell:  

 az időszakos ellenőrzések elvégzését, a minősítést, a minőségképesség megállapítását, 

 a javítások, karbantartások végrehajtását, 

 a mellékelt vizsgálati dokumentumok (pl.: Érintésvédelmi jegyzőkönyvek) azonosítóját. 
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A létesítménygazdálkodó feladata a gépek, berendezések, villamos kézi eszközök  

 a Kezelési, karbantartási utasításának 

 használati példányának a gépkezelő munkatárs számára történő bizto-
sítása,  

 rendezett tárolása 

 gépkönyveinek  

 rendezett tárolása, 
 

A számítástechnikai eszközök, technikai háttér nyilvántartása 
A Társaság által használt számítógépek, az ezekhez szükséges technikai háttér alábbi nyilvántartásait 
kell vezetni az ügyvezetői asszisztensnek:  

 (F15) Szoftvernyilvántartás, 

 (F16) Mobiltelefonok nyilvántartása 

 (F14) Technikai erőforrás egyedi nyilvántartó lap/számítástechnikai eszközök 

 (F13) Összesített technikai erőforrás nyilvántartás/számítástechnikai eszközök  
 
A gépjárművek nyilvántartása 
A Társaság szolgáltatásai során alkalmazott gépjárművek nyilvántartásainak felelőse a tevékenység 
végzésével megbízott a létesítménygazdálkodó, akinek az alábbi, gépjárművekkel kapcsolatos nyil-
vántartásokat kell elkészítenie és folyamatosan aktualizálnia:  

 (F17) Összesített gépjármű nyilvántartás, 

 (F18) Gépjármű egyedi nyilvántartó lap. 
 

A technikai erőforrások, gépjárművek karbantartása, ellenőrzése 
A műhelyvezetők javaslatára a MIR-KIR vezetőnek, minden év január 15.-ig el kell készítenie a techni-
kai erőforrások (F19) Éves karbantartási tervét, figyelembe véve 

 az előző évi működési, karbantartási tapasztalatait, 

 a várható illetve megengedhető terheléseket, 

 a gépjárművek, technikai erőforrások állapotát és 

 a gépkönyvek előírásait, 
 

meghatározva a saját erőből végzett, valamint a külső szolgáltatókkal végeztetett feladatokat. A kar-
bantartási tevékenységhez csak az érvényes külső szolgáltatói listán szereplő, minősített külső szol-
gáltató vehető igénybe.  Az (F19) Éves karbantartási tervet az ügyvezetőnek kell jóváhagyni.  

 
A minőségre közvetlen hatással lévő technikai erőforrás nem megfelelősége esetén a munkavégzést a 
termelésvezetőnek, illetve a minőség- és környezetirányítási vezetőnek fel kell függeszteni mindad-
dig, amíg az érintett technikai erőforrás javítása vagy cseréje meg nem történik. 
A karbantartások végrehajtását a műhelyvezetőnek kell koordinálni, illetve dokumentálni.  
A gépjárművek illetve a technikai erőforrások napi karbantartási feladatait a 

 Gépjármű kezelési, ápolási utasítás, illetve a  

 Technikai erőforrások kezelési, ápolási utasítása 
szerint a gépjármű vezetőjének, illetve a technikai erőforrás működtetőjének kell elvégezni. 
A technikai erőforrás megfelelőségét, minőségképességét, munkára való alkalmasságát, a javítást 
végzőnek igazolnia kell.  
A gépjárművek műszaki vizsgáztatását és környezetvédelmi vizsgálatát akkreditált külső szolgáltató-
val kell végeztetni. 
Felújítás vagy átalakítás után a technikai erőforrás üzembe helyezése, valamint az ehhez szükséges 
dokumentációk biztosítása, a műhelyvezetők feladata.  
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Az erőforrások eredményes működésének feltétele, folyamataink működési környezetének megfele-
lősége. A Társaság vezetősége a munkatársak motiválásában, a kommunikáció és teljesítmény javítá-
sában fontos eszköznek tartja 

 a működési környezet emberi (pszichológiai) tényezőit:  

 a teljesítmény és a javítás megfelelő elismerését, jutalmazását, 

 az elérendő célok megértésének minőségre gyakorolt hatását, 

 a szervezet valamennyi tagjának bevonását a folyamatokba, képes-
ségeik kihasználását, 

 a pszichológiai tényezőket (a stressz-csökkentő, a kiégést megelőző, 
az érzelmi védettséget nyújtó munkavégzés) 

 a biztonsági szabályok, eljárások alkalmazását, 

 az egzisztenciateremtést, 

 a folyamatokra ható fizikai tényezőket: 

 a munkakultúra, a munkahelyi rend, a tisztaság színvonalának javítá-
sát, 

 az ergonómiai szempontok érvényesítését (hőmérséklet, megvilágí-
tás, páratartalom, alkalmazott eszközök, segédeszközök, zaj, higié-
nia, stb.). 

 a vonatkozó jogszabályokat és hatósági előírásokat 
A Társaság vezetőségének folyamatosan figyelemmel kell kísérni a működési környezet 
megfelelőségét. Nem megfelelőség – hiányzó feltételek - esetén helyesbítő intézkedést kell 
végrehajtani. 
A működési környezetre vonatkozó jogszabályok, hatósági előírások (tűzvédelem, munkavédelem, 
biztonságtechnika, környezetvédelem) betartásának ellenőrzése a MIR-KIR vezető feladata. 
 
 

7.1.5.Megfigyelési és mérési erőforrások 

 

 
A Társaság megfigyelési- és mérési erőforrás igényét a műhelyvezetőknek kell összeállítani a homo-
gén eszközpark kialakítása, a megkívánt mérési pontosság, illetve a használati, környezeti követelmé-
nyek szem előtt tartásával. 

 
A beszerzett mérési erőforrásokat a (F20) Mérési erőforrás nyilvántartó jegyzéken, ill. a (F21) Mérési 
erőforrás egyedi nyilvántartó lapon a minőség- és környezetirányítási vezetőnek kell nyilvántartásba 
vennie, akinek feladata a mérési erőforrások azonosító jellel való ellátása és a minősítésre vonatkozó 
jelölés feltüntetése. Csak olyan mérési erőforrás használható, amely az előírt azonosítóval el van lát-
va és méréspontossága kielégítő. A mérőberendezések elvárt pontosságának meghatározása a ter-
melésvezető feladata. A rendszer biztosítja, hogy a használt mérési erőforrás állapota, minőségképes-
sége megfelelő legyen.  
A Társaság tevékenységei során alkalmazott mérési erőforrásokat pontosság és alkalmazási terület 
szerint: 

 kalibrált, ill.  

 tájékoztató 
kategóriába soroljuk. 

A minőség- és környezetirányítási vezetőnek el kell készítenie - ügyvezetőnek jóvá kell hagyni - az 
éves (F22) Kalibrálási, ellenőrzési ütemtervet, megjelölve az ellenőrzést végrehajtókat (külső, illetve 
belső). 
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A minőség- és környezetirányítási vezetőnek 

 a mérési erőforrás nyilvántartás alapján figyelemmel kell kísérnie a kalibrálás köteles 
mérési erőforrások érvényességi hatályát, 

 a mérési erőforrások kalibráltatását akkreditált külső szolgáltatóval kell elvégeztet-
nie, 

 a kalibrálások eredményét - az adott mérési feladathoz illesztve - dokumentálva kell 
elfogadnia és a nyilvántartásokban feljegyeznie,  

 a kapcsolódó kalibrálási dokumentációkat nyilvántartottan kell kezelnie. 
A mérési erőforrásokat használó munkatársak kötelessége a mérési erőforrást használat előtt ellen-
őrizni, és megtenni a szükséges jelzéseket az eszközök esetleges nem megfelelőségének megszünte-
tésére. 
A tájékoztató mérésre használt mérési erőforrások működéspróbáit – a mérési erőforrás jellegétől 
függően - a felhasználóknak rendszeresen el kell végezniük. A tájékoztató jellegű mérésre használha-
tó mérési erőforrásaink állag- és működésellenőrzését évente egyszer rendszeresen el kell végezni, és 
a végrehajtott ellenőrzéseket az (F21) Mérési erőforrás egyedi nyilvántartó lapon kell dokumentálni. 
A mérési erőforrások  

 visszavételezését működéspróbához kell kötni, csak igazoltan megfelelő mérési erőfor-
rások esetén engedélyezett, 

 használói felelősek az ellenőrzöttséget jelölő igazolások meglétének ellenőrzéséért és a 
szükség szerinti felülvizsgálatok kezdeményezéséért. 

 feljegyzéseit a minőség- és környezetirányítási vezetőnek kell kezelni, archiválni,  

 meghibásodását az észlelő munkatársnak jeleznie kell a minőség- és környezetirányítási 
vezetőnek, akinek intézkednie kell a meghibásodott mérési erőforrás elkülönítéséről, 
javíttatásáról vagy selejtezéséről. A javítást, selejtezést és a javítást követő kötelező el-
lenőrzést (kalibrálást), minősítést (F21) Mérési erőforrás egyedi nyilvántartó lapon kell 
dokumentálni.  

 
A folyamatok megfigyelésére, adatgyűjtésre alkalmazott szoftverek (megfigyelési erőforrások) eseté-
ben a termelésvezető az első alkalmazást megelőzően és azt követően évente egy alkalommal a (F15) 
Szoftvernyilvántartásban, dokumentáltan igazolnia (verifikálnia) kell a szoftver szándék szerinti hasz-
nálatra való alkalmasságát. 
 

7.1.6. Szervezeti ismeretek 
 
A Társaság ügyvezetőjének, ill. az általa megbízott munkatársnak oktatnia kell a termékek és 
szolgáltatások végrehajtásához szükséges szervezeti ismereteket.  
A szervezeti ismeretek alapulhatnak 

 külső forrásokon (jogszabályok, tanfolyamok, iskolák, vevői információk, külső 
szolgáltatói információk, stb.), 

 belső forrásokon (gyakorlati ismeretek megszerzése, megosztása, a fejlesztések 
eredményei, kudarcai, stb.) 

 
7.2. Felkészültség (kompetencia) 

 
A Társaság ügyvezetőjének kell meghatározni – az ismert és a várható feladatok figyelembevételével 
– a szolgáltatási követelményekre hatással levő munkaköröket, az egyes munkakörökkel szemben 
támasztott komplex követelményeket (szakmai-, minőség-. ill. környezetirányítási képzettség, 
gyakorlat). 
A munkatársak kiválasztása meghatározott kritériumrendszer alapján kell elvégezni, a vezetőségnek 
oktatás, képzés, készség megfelelőség, gyakorlat alapján kell gondoskodni a munkatársak megfelelő 
felkészültségéről. 
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A Társaság vezetőségének gondoskodni kell minden munkatársának megkívánt szakmai, munkavé-
delmi, minőségirányítási, környezetirányítási felkészítéséről, tudásának szinten tartásáról, tevékeny-
ségük szerepének és fontosságának a minőségcélok, ill. a környezeti célok elérésében betöltött sze-
repének tudatosításáról. 

A termelési osztályvezető és a műhelyvezetők felelősek a szakmai képzési javaslatok összeállításáért, 
a munkavállalók felkészültségének, a képzések eredményességének ellenőrzéséért, a szakmai oktatá-
sokért. 

Minden munkavállalónk 

 iskolai végzettségéről, 

 szakképzettségéről, 

 gyakorlati idejéről, illetve 

 a munkakör betöltéséhez szükséges egyéb követelményekről (szaktanfolyamok, szak-
vizsgák)  

a HR vezető / Tehetségmenedzsment felelős munkaügyi nyilvántartást kell vezetni.  
A (F24) Tevékenységi engedélyek nyilvántartásában a HR vezető / Tehetségmenedzsment dokumen-
tálnia kell a munkatársak képzettség igazolásait, és figyelemmel kell kísérni a munkakörhöz előírt 
képzettségek igazolásainak, tevékenység engedélyeinek érvényességét (pl.: Vezetői engedély, Mun-
kavédelmi vizsga stb.). A HR vezető / Tehetségmenedzsment megfelelő időben fel kell hívnia az érin-
tettek figyelmét az engedély érvényességi határidejének lejártára. Érvényes tevékenységi engedély 
nélkül, az adott tevékenység végzésétől az érintett munkatársat el kell tiltani. 
A Minőség és Környezetirányítási vezető az (F47) Ellenőrzésre jogosultak nyilvántartása formanyom-
tatványon dokumentálnia kell a munkatársak szakterületi ellenőrzési jogosultságát. 
 
Munkatársainkat Munkaszerződésben szabályozott feltételekkel kell alkalmazni. 
 
Az ügyvezetőnek a (F25) Munkakörök és munkaköri követelmények jegyzékén kell meghatároz-
nia minden munkakör betöltésének képzettségi követelményeit. A munkatársak munkaköri fel-
adatait az ügyvezető által jóváhagyott (F23) Munkaköri leírásban kell rögzíteni. A (F23) Munkakö-
ri leírások társasági példányait a HR vezetőnek / Tehetségmenedzsment felelősnek kell tárolni. 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek - termelésvezetőtől és a műhelyvezetőktől kapott javas-
latok figyelembe vételével – minden év február 15.-ig össze kell állítania a tárgyévre vonatkozó kép-
zési, továbbképzési tervjavaslatot. A képzési tervjavaslat alapján az ügyvezetőnek kell jóváhagyni az 
éves (F26) Képzési tervet.  

A jóváhagyott (F26) Képzési terv alapján az ügyvezetőnek - a minőség- és környezetirányítási vezető, 
ill. a termelésvezető bevonásával - kell gondoskodnia  

 a külső és belső képzések, oktatások megszervezéséről, lebonyolításáról, 

 az oktatások eredményességét értékelő módszerek meghatározásáról, 

 az értékelések elvégzéséről. 
 
A munkavállalók munkába állásakor az illetékes vezetőnek kell gondoskodnia a munkavállalók szak-
mai és gyakorlati oktatásáról. Az oktatásnak szükség szerint ki kell terjednie az alkalmazott munka-
módszerekre, technológiákra, a minőség- és környezetirányítási ismeretekre, munkavédelmi, tűzvé-
delmi követelményekre, a kommunikációs feladatokra, a megrendelők elégedettségét szolgáló tö-
rekvésekre, tevékenységekre, a szervezeti ismeretekre. 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek kell elvégezni a (F27) Felvételi oktatások tematikája 
alapján a munkavállalók minőség- és környezetirányítási oktatását a munkavállalók munkába állása-
kor, majd rendszeresen évente legalább egy alkalommal. Az oktatások során gondoskodni kell arról, 
hogy a Társaság munkatársai tudatában legyenek tevékenységük szerepének és fontosságának, va-
lamint annak, hogy miképpen járulnak hozzá a minőség-, ill. környezeti célok eléréséhez. 
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A megvalósult képzéseket, oktatásokat, minősítéseket, képzettségeket igazoló feljegyzéseket (vagy 
azok másolatát) a személyi nyilvántartások között meg kell őrizni.  
A munkavégzéshez szükséges egyéb képzések: 

 Munkavédelmi, tűzvédelmi képzések 
Minden munkavállalónak a Társasághoz történő belépéskor, illetve ezt követően éven-
te kötelezően munkavédelmi, tűzvédelmi ismeret megújító oktatásban kell részt ven-
nie. 

 Szakmai képzések 
A szükséges szakmai képzéseket az ügyvezetőnek és a termelésvezetőnek kell meghatá-
rozni, azok érvényességét figyelemmel kísérni és szükség szerint intézkedni azok a 
megújítására. (pl.: minősített hegesztő tanfolyam, gépjármű vezetői engedély, emelő-
gép kezelő vizsga, stb.) 

A belső oktatásokról (F28) Oktatási naplót kell vezetni, amelyben dokumentálni kell a beszámoltatás 
eredményét. 
Az ügyvezetőnek, illetve a minőség- és környezetirányítási vezetőnek, valamint a közvetlen felelős 
vezetőnek rendkívüli, dokumentált oktatást kell tartania 

 új módszerek (ellenőrzés, fejlesztés, termék, technológia, stb.) bevezetésekor, 

 jelentős minőségi hiba esetén, 

 új, jelentős környezeti hatás megjelenésekor, 

 a környezeti teljesítmény romlása esetén, 

 ismétlődő megrendelői reklamáció esetén, 

 a stratégiai irányvonal, a folyamatok, a termékek, a külső szolgáltatói tevékenységek 
kockázata esetén. 

A képzésért felelősöknek meg kell határozniuk a képzések (betanítás) eredményességének ellenőrzé-
sét. Az ügyvezetőnek a végzett munka alapján évente (a vezetőségi átvizsgálások alkalmával) értékel-
nie kell a munkatársak felkészültségét. Az értékelés eredményét a képzési javaslatok kidolgozásánál 
figyelembe kell venni. Az oktatásokról, képzésekről készített feljegyzéseket azonosítottan, nyilván-
tartva kell kezelni, megőrizni. 
 
 

7.3. Tudatosság 
 
A Társaság ügyvezetőjének, illetve a minőség- és környezetirányítási vezetőnek, valamint a közvetlen 
felelős vezetőnek felvételkor történő, illetve az évente ismételt oktatásokon kommunikálnia, a 
működés során biztosítania kell, hogy munkatársai tudatában legyenek: 

 a Minőség- és Környezeti politika, a Minőségcélok, ill. a Környezeti célok 
követelményeinek, 

 a megfelelő, illetve a nem megfelelő tevékenységük az integrált irányítási 
rendszerünkre gyakorolt hatásainak. 

 
 
7.4. Kommunikáció (belső, ill. külső kommunikáció) 

 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek kell a Társaság Minőség- és környezeti politikáját a 

munkatársakkal megismertetni, annak nyomtatott változatát a munkahelyen kifüggeszteni.  

Az integrált irányítási rendszer szempontjából lényeges, a belső érdekelt feleket (munkatársakat), ill. 

a külső érdekelt feleket (külső szolgáltatók, megrendelők, hatóságok, stb.) érintő eseményekről, a 

változásokról, a társasági stratégia esetleges módosításáról az érintetteknek tájékoztatást kell adni. A 

Társaság kétirányú információáramlást (belső kommunikációt) biztosító folyamatosan alkalmazott 

módszerei, eszközei:  
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 heti vezetői értekezlet,  

 napi személyes munkakapcsolat, 

 projektindító értekezlet  

 névre szóló levél boxok, mobil telefonok, 

 konyhai faliújság, 

 heti értékesítési értekezlet, 
Az ügyvezetőnek heti rendszerességgel vezetői értekezletet kell tartani, melynek feladatai: 

 a marketing, kereskedelmi és értékesítési eredmények értékelése, 

 a műszaki, termelési és fejlesztési feladatok értékelése, 

 a logisztikai feladatok értékelése, 

 a minőség- és környezetirányítási teljesítések kiértékelése, 

 a pénzügyi és gazdasági mutatók alakulásának kiértékelése, 

 a humánpolitikai (dolgozói felvétel, oktatás, személyi ügyek, stb.) feladatok értéke-
lése, 

 a működés bármelyik szakterületén felmerülő esetleges problémák, kockázatok értéke-
lése, 

 a rövid és hosszú távú feladatok meghatározása. 
 

A Társaság minden munkatársa köteles közvetlen vezetőjének figyelmét felhívni a munkája során 

észlelt, az integrált irányítási rendszerrel kapcsolatos, a minőséget, a környezetet veszélyeztető ese-

ményekre, kockázatokra. A vezető a tudomására jutott információk birtokában intézkedni köteles a 

hiányosság megszüntetéséről, amennyiben ez hatáskörét meghaladja, jelentést kell tennie az ügyve-

zetőnek. A Társaság vezetőségének biztosítania kell munkatársai számára a munkakörükhöz szüksé-

ges kommunikációs eszközöket (pl.: telefon, e-mail, internet). 

 
A Társaság külső érdekelt felei számára a legszélesebb körű tájékoztatást a Társaság internetes hon-
lapjának, illetve munkatársaink által adott személyes információknak kell biztosítani. A vezetőség 
célja minden kérdés, bejelentés korrekt megválaszolása, jogszerű kapcsolattartás a hatóságokkal, 
jelentési kötelezettségeink szakszerű teljesítése. 
Tevékenységeink során a külső érdekelt felekkel a szabályozásokban meghatározott munkatársaink-
nak kell kapcsolatot tartani. A Társaság a környezeti teljesítményét a külső érdekelt felek felé nem 
kívánja kommunikálni.  
 
Az ügyvezetőnek (F23) Munkaköri leírásában kell a munkatársak számára meghatározni, hogy  

 kinek, 

 mikor, 

 miről, 

 hogyan,  

 kivel 

kell kommunikálnia, és mely kommunikációról kell dokumentált információt készítenie, megőriznie. 
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7.5. Dokumentált információ (dokumentumok, feljegyzések) 

7.5.1. Általános előírások  
7.5.2. Létrehozás és frissítés  
7.5.3. A dokumentált információk (dokumentumok, feljegyzések) 

felügyelete  

Belső dokumentált információk (belső dokumentumok) fenntartása, kezelése 
A Társaság belső - változások átvezetésére kötelezett - dokumentumai: 

 Minőség- és környezetirányítási szabályzat, 

 eljárások, 

 egyéb belső dokumentumok (műszaki dokumentumok, szabályzatok, utasítások, stb.), 

 számítógépes adatállomány, 

 a Társaság tevékenységeit ismertető dokumentációk. 
 
A rendszerdokumentumok (Minőségirányítási szabályzat, eljárások) fenntartása, kezelése 

Az integrált irányítási rendszer alapdokumentumai a Minőség- és környezetirányítási szabályzat és az 
eljárások. A Társaság integrált irányítási rendszerének bevezetése, alkalmazása, fejlesztése a 
Minőség- és környezeti politikában megfogalmazott elkötelezettségen és stratégiai döntésen 
alapszik. 
A Minőség- és környezetirányítási szabályzatot, az eljárásokat a minőség- és környezetirányítási veze-
tőnek, vagy megbízott szakértőnek kell az MSZ EN ISO 9001:2015, ill. az MSZ EN ISO 14001:2015 
szabvány szerint elkészíteni, fejleszteni, a módosításokat végrehajtani és az ügyvezetőnek jóváhagyni. 
A Minőség- és környezetirányítási szabályzat tartalmazza a szabványkövetelményeket kielégítő integ-
rált irányítási rendszer működésének bemutatását, a szabványkövetelmények szerinti folyamatok, 
tevékenységek leírását, meghatározva az adott folyamat alkalmazási területét, az általa érintett tevé-
kenységek felelősét és a tevékenység folyamatának szabályozását, a készítendő feljegyzéseket (do-
kumentált információkat).  
A Társaság az alkalmazott főfolyamatokat eljárásokban szabályozta. 
A minőség- és környezetirányítási vezető felelős azért, hogy a Minőség- és környezetirányítási sza-
bályzat, valamint az előírt – azonosítóval ellátott – eljárások, formanyomtatványok mindenkor ellen-
őrizhető és igazolható módon naprakészen, jóváhagyott és nyilvántartott állapotban, a munkatársak 
számára hozzáférhetőek legyenek, nyilvántartásuk, felülvizsgálatuk (F06) Dokumentumok nyilván-
tartása), elosztásuk (F29) Dokumentáció elosztási jegyzék) nyilvántartottan megtörténjen.  
A Minőség- és környezetirányítási szabályzatban és az eljárásokban a minőség- és környezetirányítási 
vezetőnek kell minden módosítást, változtatást, új kiadást érintően a formai és tartalmi követelmé-
nyeknek megfelelően kialakítania, ellenőriznie és jóváhagyásra előterjeszteni. 
A dokumentációban az új kiadásokat sorszámmal és keltezéssel kell ellátni (0, 1, 2, stb.) az erre kiala-
kított helyen. A módosításokat dőlt betűvel kell szedni, hogy a módosítás szembeötlő legyen. 
A formanyomtatványokat érintő változást a (F30) Hatályos eljárások, formanyomtatványok jegyzé-
kén is fel kell tüntetni. A módosítások végrehajtásáért a minőség- és környezetirányítási vezető fele-
lős. 
Az érvénytelen dokumentum megőrzésre szánt példányát a minőség- és környezetirányítási vezető-
nek kell irattáraznia. 
 
 
Egyéb belső dokumentumok fenntartása, kezelése 
A Társaság által készített egyéb belső dokumentumok:  

 ügyvezetői utasítások, 

 kezelési, karbantartási utasítások, 

 reklám, marketing és propagandaanyagok, 



DELTA-TECH Kft.         Minőség- és környezetirányítási szabályzat    42/67 
 

 

 Munkavédelmi szabályzat,  

 Tűzvédelmi szabályzat,  

 Kockázat értékelés, stb. 
Az ügyvezető feladata  

 belső igények és külső szabályozók alapján dönteni a belső dokumentumok (szabályza-
tok) szükségességéről,  

 kijelölni a belső dokumentumok (szabályzatok) kidolgozásért felelősök munkatársakat,  

 ellenőrizni, jóváhagyni az elkészített belső dokumentumokat, 

 a dokumentummódosítási igényeket elbírálni és szükséges esetben a módosítást vég-
rehajtatni.   

A Társaság egyéb belső dokumentumait termelési asszisztens a (F06) Dokumentumok nyilvántartása 
formanyomtatványon kell dokumentálni. 
Az adott kivitelezési tevékenységhez készített dokumentumokat és feljegyzéseket a projektvezetőnek 
a Munkadossziéban kell nyilvántartottan tárolni. 

Külső dokumentált információk (külső dokumentumok) fenntartása, kezelése 

Külső dokumentumok: a Társaság működéséhez szükséges szabványok, jogszabályok, 
megrendelőktől, külső szolgáltatóktól, hatóságoktól kapott dokumentumok, stb. 
 
A jogszabály figyelő munkatárs feladata a Társaság tevékenységeit érintő szabványok beszerzésére. 
A beszerzett szabványokat a jogszabály figyelő munkatársnak 

 a törzsdokumentációt gyűjtőbe kell leraknia, 

 a szabványokat a (F06) Dokumentumok nyilvántartásában kell feljegyezni, 

 kell átadni a projektvezetők számára.  
A létesítménygazdálkodónak biztosítania kell a munkatársak részére a szabványokhoz való hozzáfé-
rést. 

 
A szabványokat érvényesség szempontjából a jogszabályfigyelő munkatársnak évente felül kell vizs-
gálnia és ennek tényét a (F06) Dokumentumok nyilvántartása ellenőrzési rovatában igazolnia (dá-
tum, aláírás) kell. Szükség szerint gondoskodnia kell az érvénytelen szabványok nyilvántartott vissza-
vonásáról, megsemmisítéséről vagy érvénytelenítéséről, az új és módosított szabványok elosztásáról.  
A szabványok aktuális állapotának biztosításáért a jogszabályfigyelő munkatárs a felelős. 
 
A jogszabályok beszereztetése, figyelemmel kísérése a jogszabályfigyelő munkatárs feladata. 
Új jogszabályok megjelenése, valamint a Társaságra vonatkozó jogszabályok módosítása esetén az 
ügyvezető feladata 

 az érintett vezetők tájékoztatása, 

 az alkalmazásban érintettek kijelölése,  

 a szükséges intézkedések meghozatala, 

 az intézkedések végrehajtásának ellenőrzése. 
A vonatkozó jogszabályokat a jogszabályfigyelő munkatársnak jogszabálygyűjtőben vagy számítógé-
pen (külső adat hordozón) kell tárolnia és a (F06) Dokumentumok nyilvántartásában kell nyilvántar-
tásba vennie. 
 
A külső szolgáltatóktól, megrendelőktől kapott dokumentumokat (műszaki leírás, termékismertető, 
termék-, ill. árjegyzék, gépkönyv, kezelési, karbantartási utasítás, stb.) cégek, illetve téma szerint ren-
dezve a közös meghajtón tárolt projekt mappában a projektvezetőnek illetve a kijelölt projekttagnak 
kell tárolnia.  

Számítógépen készített, tárolt dokumentált információk (dokumentumok, feljegyzések) fenntartása, 
megőrzése. 
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A dokumentumok, feljegyzések számítógépen is készíthetők, betartva az azonosítási, nyilvántartási, 
kezelési, módosítási, érvénytelenítési követelményeket. 
Szoftvervásárlást az ügyvezető engedélyezhet.  
A Társaság által használt számítógép programokat a (F15) Szoftvernyilvántartásban kell dokumen-
tálni, melyen fel kell tüntetni a számítógépre történő telepítést is.  
A nyilvántartás vezetésért az ügyvezetői asszisztens felelős. 
 
Minden munkát lehetőség szerint azonnal, egy megegyezés szerinti, szerverről kiajánlott hálózati 
meghajtóra kell menteni. A szervereken az adatok valamilyen belső redundancia megoldással kerül-
nek tárolásra. (RAID-1, RAID-5, stb.) 
Amennyiben a dolgozó offline tevékenységet folytat, az első adandó alkalommal, amikor számítógé-
pével a hálózathoz csatlakozik, köteles az offline változásokat azonnal szinkronizálni a megfelelő há-
lózati meghajtón tárolt adatokkal.  
A szerveren tárolt adatokról az alábbi rendszerességgel mentés készül: 

Napi mentés: 2 napra visszamenőleg állítható vissza információ 
Heti mentés: 1 héttel korábbi állapot állítható vissza. Ezen mentés külső diszkre törté-

nik, melyről a mentés felügyeletével megbízott kollégák e-mailben érte-
sítést kapnak. Ekkor az adott külső diszket a szerverről a kolléga lecsatla-
koztatja és kicseréli egy, a páncélszekrényben tárolt másik diszkkel. Így 
az adatok akkor is védve vannak, ha a szerver fizikailag sérül, leég, stb. 

Alaphelyzetben minden munkatársnak két hálózati meghajtó csatolódik fel a delta.corp domainbe 
jelentkezéskor: 

s: - szenzitív céges adatokat tartalmazó meghajtó 
h: - a dolgozó saját adatait tartalmazó „home” meghajtó. 

 
Levelezés mentése: minden kimenő és beérkezett levélből egy példány, egy adott, bel-

ső postafiókba kerül, majd az ott tárolt levelek napi szinten men-
tésre kerülnek. 

Csak vírusmentesítést követően engedélyezett az adatok számítógépre történő felvitele (pl. megren-
delőktől, külső szolgáltatóktól, Internetről kapott adatok.) 
A számítógépen készített adatokról - szükség szerint az érintett szakterületi vezető döntésétől függő-
en - nyomtatott dokumentációt kell készíteni. 
Az ügyvezető felelőssége annak meghatározása, hogy a hozzáférést, adatbevitelt, adatmódosítást 
kiknek engedélyezik, illetve hogyan korlátozzák. 
 
Dokumentált információk (feljegyzések) kezelése, megőrzése. 
A feljegyzések körébe tartoznak a Minőség- és környezetirányítási szabályzatban, eljárásokban - for-
manyomtatványon, illetve nem szabályozott formátumban - előírt 

 nyilvántartások,  

 jegyzőkönyvek, 

 levelezések,  

 tevékenységigazolások,  

 megállapodások, stb. 
A feljegyzésnek rendelkeznie kell azonosító számmal, jellel (ami lehet iktatószám, levélszám, fájlnév, 
sorszám (pl. a szigorú számadású bizonylatoknál).  
Nem fogadható el, ha a feljegyzés csak a dátumban különbözik egy másik, formailag és tartalmilag 
azonos feljegyzéstől. A feljegyzéseken, a fentieken kívül szerepelniük kell a következőknek: 

 a Társaság neve vagy emblémája (a Társaság által más céghez küldött feljegyzés ese-
tén), 

 cím vagy tárgy, 

 dátum, 
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 aláírás(ok). 
A feljegyzéseket olyan módon kell azonosítóval ellátni és tárolni, hogy visszakereshetőek, illetve az 
adott munkához hozzárendelhetőek legyenek. A rendszerdokumentumokban előírt, szabályozott 
(formanyomtatványok) és szabályozatlan, egyedi formátumokat kell alkalmazni a feljegyzések készí-
tésére.  
 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek a Minőség- és környezetirányítási szabályzatban, eljárá-
sokban előírt, azonosítóval rendelkező formanyomtatványokról a (F30) Hatályos eljárások, forma-
nyomtatványok jegyzékét kell vezetnie és a formanyomtatványokból Formanyomtatvány albumot 
kell összeállítania, illetve folyamatosan aktualizálnia. 
A termelési asszisztensnek a (F31) Tartalomjegyzék formanyomtatványon kell nyilvántartásba venni 
külön-külön a papír alapon is nyilvántartandó bejövő (megrendelés, szállítólevél, szerződés), belső 
(munkalap, írásos emlékeztetők) és kimenő (árajánlat, rendelés visszaigazolása, szerződés) dokumen-
tált információkat. 
A Társaság működésével kapcsolatos dokumentált információkat (szerződések, levelezések, feljegy-
zések) az adott téma dossziéjában (Társaság, Biztosítások, Munkavédelem, stb.), illetve a munkák 
Munkadossziéiban kell gyűjteni, a dossziékat (F31) Tartalomjegyzékkel kell ellátni.  
A működéssel kapcsolatos (F31) Tartalomjegyzékekről ügyvezetői asszisztens (F49) Tartalomjegyzék 
összesítő nyilvántartást kell vezetni.  
A számítógépen készített feljegyzésekre is vonatkoznak a kezelési, nyilvántartási, azonosítási, módo-
sítási, érvénytelenítési követelmények. 

 
A feljegyzéseket azonosított, rendszerezett, nyilvántartott formában kell kezelni, tárolni, biztosítva a 
visszakereshetőséget és az állagmegóvást.  
Az elektronikus postán (e-mail) érkező feljegyzéseket a Társaságnál rendszeresített egyedi azonosító-
val kell ellátni, és a közös meghajtón a témához kapcsolódóan tárolni.  
Az aláírást igénylő e-mailt (megrendelés, szerződés, stb.) ki kell nyomtatni és az egyéb feljegyzésekkel 
megegyező módon kell kezelni, a mellékletként érkező fájlokat elektronikus úton kell tárolni. 
A projektvezető felel az adott projektekhez tartozó feljegyzések, nyilvántartások, előírt kezeléséért, 
elosztásáért és tárolásáért. 
 
A feljegyzéseket a téma lezárását követően kell dokumentáltan, (F32) Irattári nyilvántartó lappal 
ellátva irattárba adni. 
Az irattárban azonosítva, nyilvántartottan kell tárolni a Társaság által készített tervdokumentációt. 
Az Irattárba helyezett iratokon, tervdokumentációkon selejtezési időt fel kell tüntetni. 
Az iratok, tervdokumentációk nyilvántartott, rendezett irattári tárolása, állagmegóvása termelési 
asszisztens feladata. 
 
A feljegyzések megőrzési idejét meghatározó szempontok: 

 szerződéses megállapodás szerint,  

 vonatkozó jogszabály szerint (pl.: Számviteli törvény szerint), 

 elutasított tervezési, fejlesztési igényeket tartalmazó dokumentumok selejtezési ideje 
5 év, 

 a rendszerdokumentumok selejtezési ideje 5 év, 

 egyéb esetekben a selejtezési idő 10 év, 

 a tervdokumentációk nem selejtezhetők 
 
A selejtezést szakmai vezetőnek kell kezdeményezni, összeállítva a lejáró feljegyzések (F33) Selejte-
zési jegyzőkönyvét. A (F33) Selejtezési jegyzőkönyvet az ügyvezetőnek kell jóváhagynia, akinek je-
lenlétében kell a selejtezést végrehajtani. A selejtezett iratok megsemmisítéséért szakmai vezető a 
felelős. 
A (F33) Selejtezési jegyzőkönyv a selejtezést követő 5év múlva selejtezhető. 
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II. A folyamatok működtetése (D) 
 

8.Működés 
8.1. Működéstervezés és -felügyelet  

 

A Társaságnak ki kell alakítani és felügyelet alatt kell tartani azokat a folyamatokat, amelyek a terve-
zési, termék előállítási és a szolgáltatásnyújtási tevékenységekhez szükségesek, és biztosítják az in-
tegrált irányítási rendszerben működtetett folyamatokkal való összhangot és az életciklus szemlélet 
figyelembevételével létrehozott környezeti szabályozást. 

A fentiek érdekében meg kell tervezni, be kell vezetni, felügyelet alatt kell tartani: 

 a szolgáltatás megfelelőségének elérésére vonatkozó kockázatokat, 

 az előállított termékek, a nyújtott szolgáltatások, műszaki tervek elfogadási követel-
ményeit, 

 a folyamat kritériumokat, 

 a szükséges dokumentált információkat, 

 a humán és a technikai erőforrásokat, 

 a folyamatkritériumoknak megfelelő felügyeletet (kiszervezett folyamatok esetén is), 
valamint, 

 a környezeti követelményeket és 

 meg kell őriznie a folyamat, a termék, a szolgáltatás megfelelőségét igazoló dokumen-
tált információkat (feljegyzéseket). 
  

A termék, szolgáltatás életciklusával összhangban a Társaságnak szükséges esetekben 

 felügyeleti tevékenységeket kell kialakítania a környezeti teljesítmény figyelemmel kí-
sérésére, 

 környezeti követelményeket kell kialakítania a beszerzendő termékekre, szolgáltatá-
sokra vonatkozóan, 

 kommunikálnia kell a környezeti követelményeket a külső szolgáltatók felé, 

 biztosítani kell a szükséges információnyújtást a megrendelőnek a termék, szolgáltatás 
esetleges jelentős környezeti hatásaival kapcsolatban, 

 dokumentált információkat kell fenntartani a folyamatok megfelelőségének bizonyítá-
sára. 

Tervezett (ill. a nem tervezett) változásokat folyamatosan figyelemmel kell kísérni, felügyelet alatt 
kell tartani, szükséges esetben dokumentált intézkedést kell hozni az esetleges kedvezőtlen hatások, 
kockázatok enyhítésére, megszűntetésére. 
 

8.2. A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények 
8.2.1. Kapcsolattartás a vevővel  
 

A vállalás sikeres teljesítése érdekében a Társaság vevőivel folytatott kommunikációnak tartalmazni 
kell 

 a megrendelt termékkel, az igényelt szolgáltatással kapcsolatos információk átadását. 

 a dokumentált ajánlatkérések, ajánlatok, szerződések nyomonkövethető kezelésének 
feltételeit, 

 a vevői visszajelzések, panaszok fogadásának rendjét, 

 a vevő tulajdon kezelésének, felügyeletének bemutatását, 

 a vállalkozás során esetlegesen kialakuló lényeges, nem tervezett helyzetek kezelését, 
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A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelményekkel kapcsolatos kommunikációs feladato-
kat az E-1 Értékesítési megállapodások, kapcsolattartás a megrendelővel, eljárás szabályozza. 

 
8.2.2. A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények 
meghatározása  
 

A vevőnek ajánlott termékre, vagy szolgáltatásra vonatkozó követelmények meghatározásakor a Tár-
saságnak biztosítania kell, hogy 

 a vonatkozó jogszabályi és egyéb szabályozói követelmények, ill.  

 a Társaság által szükségesnek tartott követelmények pontosan meg legyenek határoz-
va, valamint 

 a Társaság eleget tudjon tenni a termékre, vagy szolgáltatásra vonatkozó, meghatáro-
zott igényeknek. 

A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények meghatározásának feladatait az E-1 Ér-
tékesítési megállapodások, kapcsolattartás a megrendelővel, eljárás szabályozza. 

 
8.2.3. A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények át-
vizsgálása  
 

A Társaságnak a kötelezettség vállalás előtt, a követelmények átvizsgálásával bizonyítania kell a ter-
mékre, vagy szolgáltatásra vonatkozó követelmények teljesítésének képességét. Az átvizsgálásnak 
tartalmaznia kell  

 a minőségi, a kiszállítási, a kiszállítás utáni vevői követelményeket, 

 a vevő által meg nem adott, de a szándék szerinti felhasználásoz szükséges követelmé-
nyeket, 

 a Társaság által meghatározott követelményeket, 

 a jogszabályi és egyéb követelményeket, 

 a kötelezettség vállalás során lehetséges kockázatokat, 

 azokat a szerződéses vagy megrendelési követelményeket, amelyek eltérnek az előze-
tes megállapodásoktól. 

A Társaságnak törekednie kell az előzetes megállapodástól eltérő szerződéses, megrendelési köve-
telmények teljesítésére. Amennyiben a vevő a termékkel, szolgáltatással kapcsolatos követelményeit 
nem dokumentálja, akkor ezeket a Társaságnak kötelezettség vállalás előtt dokumentálni kell. 
A Társaságnak minden esetben dokumentált információt kell megőriznie az átvizsgálás eredményei-
ről 
A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények átvizsgálásának feladatait az E-1 Értéke-
sítési megállapodások, kapcsolattartás a megrendelővel, eljárás szabályozza. 

 
8.2.4. A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények 
megváltozása  

 
A Társaságnak fontos feladata a termékre, szolgáltatásra vonatkozó követelmények változása esetén 
a vonatkozó dokumentált információk módosítása annak érdekében, hogy megvalósításban érintett 
munkatársak tudomást szerezzenek a megváltozott követelményekről 
 
A termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó követelmények teljesítésének részletesen meghatáro-
zott feladatait az E-1 Értékesítési megállapodások, kapcsolattartás a megrendelővel, eljárás szabá-
lyozza. 
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8.3. A termékek és a szolgáltatások tervezése és fejlesztése  
8.3.1. Általános előírás  
8.3.2. A tervezés és fejlesztés megtervezése  
 

A tervezési, fejlesztési feladatok szakaszainak, felügyeleti tevékenységeinek meghatározásakor a 
Társaságnak figyelembe kell venni, ill. szabályozni kell: 

 a tervezés, fejlesztés jellegét, időtartamát, összetettségét, 

 a szükséges folyamatszakaszokat (beleértve az átvizsgálásokat), 

 a szükséges igazolási (verifikálási) és érvényesítési (validálási) tevékenységeket,  

 a felelősségi és hatásköröket, 

 az esetlegesen felmerülő kockázatokat, 

 a szükséges belső és külső erőforrásokat, 

 a folyamatban résztvevők közötti kapcsolatok felügyeletét, 

 a vevők bevonásának szükségességét, 

 a termék előállításra, szolgáltatásnyújtásra vonatkozó követelményeket, 

 az érdekelt felek elvárásait, 

 a követelmények teljesítését igazoló szükséges dokumentált információkat. 
A tervezés és fejlesztés megtervezésének feladatait részletesen az E-2 Fejlesztés és tervezés eljárás 
szabályozza. 

 
8.3.3. A tervezés és fejlesztés bemenetei  
 

A Társaságnak a tervezési, fejlesztési munka során 

 meg kell határoznia a tervezett termék, ill. szolgáltatásnyújtás funkcionális és teljesítő-
képességi követelményeit, 

 célszerű figyelembe venni és hasznosítani a korábbi tervezési, fejlesztési munkák ta-
pasztalatait, 

 figyelembe kell vennie a jogszabályi és egyéb szabályozói követelményeket, 

 alkalmaznia kell a tevékenységeikre vonatkozó szabványokat, 

 megoldást kell találnia a lehetséges meghibásodások következményeinek helyesbítésé-
re, 

 minimalizálni kell a tervezett termékkel, ill. a nyújtott szolgáltatással járó kockázatokat, 

 egyértelmű bemeneti információkat kell meghatározni, melyről dokumentált informá-
ciókat kell megőrizni. 

A tervezés, fejlesztés bemeneteinek meghatározását szolgáló tevékenységeket részletesen az E-2 
Fejlesztés és tervezés eljárás szabályozza. 

 
8.3.4. A tervezés és fejlesztés felügyeleti tevékenységei  
 

A Társaságnak a tervezési, fejlesztési folyamatban felügyeleti tevékenységeket kell alkalmazni annak 
érdekében, hogy 

  az elérendő eredmények pontosan meg legyenek határozva, 

 a tervezési, fejlesztési eredmények képesek legyenek megfelelni a bemeneti követel-
ményeknek, 

 bizonyítani lehessen, hogy a tervezés, fejlesztés eredményei megfelelnek a bemeneti 
követelményeknek, 

 bizonyítani lehessen, hogy a kockázatértékelési, az érvényesítési/jóváhagyási 
(validálási) tevékenységek eredményei megfelelnek-e a szándék szerinti felhasználás 
követelményeinek, 
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 bizonyítani lehessen, hogy megtörtént-e a verifikálási/validálási tevékenységek során 
tapasztalt nem megfelelőségek felszámolása. 

A Társaságnak dokumentált információkat kell megőrizni a fenti tevékenységekről. 
A termékek és szolgáltatások tervezésének, fejlesztésének felügyeleti feladatait részletesen az E-2 
Fejlesztés és tervezés eljárás szabályozza. 

 
8.3.5. A tervezés és fejlesztés kimenetei  

 
A Társaságnak biztosítani kell, hogy a tervezés, fejlesztés kimenetei 

 teljesítsék e bemeneti követelményeket, 

 legyenek alkalmasak a termék előállításához, a szolgáltatásnyújtásához, 

 tartalmazzák a figyelemmel kísérési, mérési követelményeket, 

 tartalmazzák a termék, szolgáltatás azon jellemzőit, amelyek szükségesek a megvalósí-
tásukhoz, a szándék szerinti működésükhöz, 

A Társaságnak dokumentált információkat kell megőriznie a tervezés, fejlesztés kimeneteiről. 
A termékek és szolgáltatások tervezésének, fejlesztésének kimeneti adatainak meghatározását rész-
letesen az E-2 Fejlesztés és tervezés eljárás szabályozza. 

 
8.3.6. A tervezési és fejlesztési változtatások  

A Társaságnak a termék, szolgáltatás tervezése, fejlesztése során vagy azt követően azonosítania és 
felügyelet alatt kell tartania a kedvezőtlen hatásokat okozó változásokat. Dokumentált információt 
kell megőrizni 

 a tervezési, fejlesztési változásokról, 

 az átvizsgálások eredményeiről, 

 a változások engedélyezéséről,  

 a kedvezőtlen hatások megelőzésére tett intézkedésekről. 
 
A termékek és szolgáltatások tervezése, fejlesztése során fellépő kedvezőtlen változások kezelésének 
feladatait részletesen az E-2 Fejlesztés és tervezés eljárás szabályozza. 

 
8.4. A külső forrásból biztosított termékek és szolgáltatások  

 felügyelete  
8.4.1. Általános előírások  

 
Külső szolgáltatók minősítése, a jóváhagyott jegyzék összeállítása 
A külső szolgáltatókat az alábbi általános minősítési szempontok alapján kell az ügyvezetőnek, az 
anyagbeszerző és a villamos tervező bevonásával - értékelni, minősíteni és évente rendszeresen 
újra kell értékelni: 

 a beszerzési követelmények (mennyiségi, minőségi) visszaigazolása, teljesítése,  

 a szállítási határidő betartása, 

 milyen mértékben kiforrott a technológiája, a terméke (élettartam),  

 a terméket ellátják-e tájékoztató dokumentumokkal (szerelési, programozási, keze-
lési, karbantartási utasítás, gépkönyv),  

 megfelelően alkalmazza-e az azonosítókat, 

 megfelelően részletesek-e a szállított termék minőségtanúsító dokumentumai, 

 megfelelően dokumentáltak-e a termék szükséges vizsgálatai, ellenőrzéséi,  

 mennyi idő alatt teljesíti a garanciális javításokat, 

 reklamáció esetén milyen rendezést vállal, 

 milyen az árszintje, milyen fizetési feltételeket köt ki, 
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 milyen mértékben felel meg a Társaság környezeti céljainak  
A külső szolgáltatók értékelésének rendszerét, kérdésjegyzékeit szükség szerint - a külső szolgáltatói 
kapcsolatoknak megfelelően – kell módosítani. A külső szolgáltatókat az értékelési eredmények 
szerint kell besorolni. 
"A" jelű (kiváló) külső szolgáltatók: 

 tanúsított minőségirányítási rendszerrel rendelkeznek és a próbaszállítás minősíté-
sekor legalább 90%-os eredményt értek el, vagy 

 tanúsított minőségirányítási rendszerrel nem rendelkeznek, de a kérdésjegyzékre 
adott válaszaik alapján és a próbaszállítás minősítésekor legalább 90-100%-os 
eredményt értek el, 

"B" jelű (jó) külső szolgáltatók: 

 tanúsított minőségirányítási rendszerrel rendelkeznek és a próbaszállítás minősíté-
sekor legalább 80%-os eredményt értek el, vagy 

 tanúsított minőségirányítási rendszerrel nem rendelkeznek, de a kérdésjegyzékre 
adott válaszaik alapján és a próbaszállítás minősítésekor legalább 80-90%-os ered-
ményt értek el.  

"C" jelű (megfelelő) külső szolgáltatók: 

 tanúsított minőségirányítási rendszerrel rendelkeznek és a próbaszállítás minősíté-
sekor legalább 70%-os eredményt értek el. 

 tanúsított minőségirányítási rendszerrel nem rendelkeznek, de a kérdésjegyzékre 
adott válaszaik és a próbaszállítás minősítésekor legalább 70-80%-os eredményt ér-
tek el. 

  
Nem minőségképes külső szolgáltatók: akik/amelyek az előírt A; B; C kategóriába sorolás követel-
ményeinek nem feleltek meg, beszállításuk, szolgáltatásuk nem vehető igénybe. 

Kötelező megrendelői kijelölés vagy alternatíva hiánya esetén alkalmazott külső szolgáltatók teljesí-
tésének ellenőrzésére szigorított minőségellenőrzést kell alkalmazni.  
Az értékeléskor adható pontszámokat, a kategóriák ponthatárait a (F34) Külső szolgáltatók minősí-
tésének értékelési oldala tartalmazza. 
Az értékelési adatokat, a minősítés eredményét a minőség- és környezetirányítási vezetetőnek a 
(F34) Külső szolgáltatók minősítésén kell feljegyezni és a termelésvezetőnek kell jóváhagyni. 
A (F34) Külső szolgáltatók minősítésének összeállításáért és folyamatos aktualizálásáért a minőség- 
és környezetirányítási vezető felelős. 
A külső szolgáltatók ismétlődő hibás teljesítése esetén  

 el kell végezni újbóli minősítésüket, 

 indokolt esetben a jóváhagyott jegyzékről való törlésüket. 
A külső szolgáltatókat minősítésük eredményéről a minőség- és környezetirányítási vezetőnek tájé-
koztatnia kell. 
 
 

8.4.2. A felügyelet jellege és mértéke  
 8.4.3. Információk a külső szolgáltatók részére  

 
Beszerzési követelmények meghatározása 
Külső szolgáltató igénybevétele esetén, a Társaság termék-előállításával, szolgáltatásával kapcsola-
tos technikai, minőségi jellemzőket  

 a műszaki (kiviteli) tervdokumentáció, 

 a szerződés műszaki tartalma 
alapján -  beszerzési követelményként – a projektvezetőnek , ill. a villamossági tervezőnek kell pon-
tosan specifikálva meghatározni, melyeknek ki kell terjedni az alábbiakra: 

 az igényelt termékekre, szolgáltatásokra, 
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 a megrendelő tételesen rögzített termékjegyzékére, 

 a jóváhagyási szükségletekre, 

 jogszabályi előírásokra, 

 a szükséges szakmai felkészültségre, 

 az együttműködés igényére, 

 a felügyelet mértékére, módjára, 

 a verifikálási, validálási követelményekre. 
 
Beszerzési igények 
A termék beszerzéseket, szolgáltatásokat a Társaság 

 termék (célgép, berendezés, alkatrész), tervezési, kivitelezési,  

 üzembe helyezési és 

 szerviz 
feladatai teszik szükségessé. 
A beszerzési, szolgáltatási igényeket 

 a műszaki (kiviteli) tervdokumentáció, 

 a megrendelő tételesen rögzített termékjegyzéke, 

 jogszabályi előírások, 

 szerződéses megállapodások, 

 a helyszíni felmérés, 

 külső szolgáltatói katalógusok 
alapján kell meghatározni. 
 
A konkrét termék-beszerzési igényeket a tervezőnek kell összeállítania: 

 az általánosan alkalmazott termékeket (pl.: csavar) az (F35) Anyagszükségleti jegy-
zéken, 

 az általánosan alkalmazott, kereskedelemből - az anyagbeszerző által megrendelés-
sel, postai, vagy futárszolgálattal – beszerzendő termékeket (pl.: csavar, csapágy, 
tömítés, stb.) a kiviteli terv részét képező, számítógépes excel táblázatban nyilván-
tartott kereskedelmi anyag listán, 

 a nem általánosan alkalmazott termékeket (pl.: hajtómű, PLC, stb.) a tervező által 
indított megrendelésen kell dokumentálnia. 

 

Beszerzési formák 
A kivitelezésekhez szükséges termékeket, szolgáltatásokat a Kiviteli tervben meghatározott minőség 
figyelembevételével 

 vásárlással (általánosan alkalmazott termékek esetén), vagy 

 megrendeléssel (nem általánosan alkalmazott termékek, illetve szolgáltatások ese-
tén kell a Társaságnak biztosítani),   

A Társaság termékeinek előállításához, szolgáltatásaihoz, tervezéshez szükséges beszerzések, szol-
gáltatások csak a (F34) Külső szolgáltatók minősítésén minősített, rangsorolt külső szolgáltatók 
igénybevételével vagy próbaszállításként engedélyezhetők. Új külső szolgáltatót, a megrendelést 
(szerződést) megelőzően a külső szolgáltató minősítési felelősnek kell minősíteni.  
 
Beszerzés vásárlással 
A vásárlás esetén a kereskedő külső szolgáltatót referencia információk alapján kell kiválasztani. 
 

 

Beszerzés megrendeléssel 
Ajánlatkérés 
A megrendelés útján történő beszerzések, szolgáltatások dokumentumai 
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 ajánlatkérés, 

 ajánlat, 

 megrendelés, 

 megrendelés visszaigazolás, 

 szerződés. 
A projektvezető által összeállított anyaglista alapján az ajánlatkérést az anyagbeszerzőnek kell elké-
szítenie és az érintett külső szolgáltatóknak megküldenie, illetve az elektronikus nyilvántartásban 
rögzítenie. 

 az ajánlatkérésben dokumentálni kell 

 a feladat, beszerzési igény részletes meghatározását, 

 az azonosító adatokat, 

 a kért határidőket, 

 szükséges esetben az igénybeveendő szolgáltatások elvégzéséhez 
szükséges képzettségi követelményeket, 

 az átvételi feltételeket. 

 az ajánlatkérésben a külső szolgáltatóktól kérni kell 

 a termék, a szolgáltatás, a tervezés garanciális, szavatossági feltételei-
nek, minőségtanúsításának, valamint 

 az ár, 

 a fizetési feltételek 
meghatározását. 
 

Az ajánlatok, a visszaigazolások, a szerződések átvizsgálása 
A külső szolgáltatóktól kapott ajánlatokat, visszaigazolásokat, szerződéseket az érintett projektveze-
tőnek kell átvizsgálnia, illetve jóváhagynia. 
Az átvizsgálás során ellenőrizni kell 

 az ajánlatkérés, az ajánlat, a megrendelés adattartalmának egyezőségét,  

 a szállítási határidőket, 

 a minőségi paramétereket. 
Az átvizsgálás eredményét, megállapításait a projektvezetőnek szóban kell közölni az anyagbeszer-
zővel. Amennyiben az eltérések nem fogadhatók el, új ajánlatot kell kérni. 

 

A Társaság nevében a Vállalkozói szerződés megkötése az ügyvezető jogköre.  
A Vállalkozási szerződéssel kapcsolatos adminisztratív feladatokat  

 a szerződés a projektvezetővel - tudomásul vétel céljából - történő láttamoztatását 

 a szerződés Munkadossziéba helyezését,  
a termelés asszisztensnek kell végezni. 

 
A teljesítések figyelemmel kísérése 
A külső szolgáltatói megrendelések, szerződések figyelemmel kísérését, teljesítését a projektveze-
tőnek kell végezni.  

 
A megrendelések módosítása 
A megrendelések, szerződések módosításait lehetőség szerint az eredeti átvizsgálásban résztvevők-
nek kell véleményezni, illetve jóváhagyni. A módosított dokumentációkon a módosítást jelölni kell, 
a módosítást nyilvántartásba kell venni a Munkadosszié (F31) Tartalomjegyzékén. 

 

A beszerzett, a megrendelő, a külső szolgáltató által beszállított termék, szolgáltatás ellenőrzése 
A projektvezető, ill. az anyagbeszerző feladata vásárláskor, illetve a megrendelt termék beérkezése-
kor, a szolgáltatás teljesítésekor a teljesítés 

 dokumentált, szemrevételező, szükség szerint méréses ellenőrzése: 
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 a beszerzési követelményekben dokumentált műszaki specifikációk-
nak való megfelelés ellenőrzése, 

 a megrendelésben illetve a megrendelés visszaigazolásban elfogadott 
jellemzőknek való megfelelés ellenőrzése, 

 az adattáblák, címkék, jelzések megfelelőségének ellenőrzése, 

 a gyártó és/vagy forgalmazó által szolgáltatott vizsgálati dokumentu-
mok meglétének ellenőrzése, 

 a termék, a csomagolás épségének, sérülésmentességének ellenőrzé-
se, 

 mennyiségi megállapítás. 

 szükséges esetben történő funkcionális ellenőrzése: 

 ezt az ellenőrzési műveletet azokon a termékeken lehet és kell elvé-
gezni, amelyek a beépítés előtt üzemszerű működtetési próbának 
vethetők alá,  

 ezeket a vizsgálatokat a termékre vonatkozó előírások alapján kell 
végrehajtani. 

 méréses, minősítéses vizsgálata (amennyiben szükséges, illetve előírt) a szerződé-
sek, Kiviteli tervek, gyártói előírások alapján. 

 

A beszerzett termék, szolgáltatás ellenőrzését 

 a szállítólevéllel, vagy 

 mérési, vizsgálati jegyzőkönyvvel, vagy 

 teljesítésigazolással 
igazolni kell.  
Ezeket a dokumentumokat az elektronikus munkadossziéban nyilvántartva kell őrizni. 

 
Megrendelői igény esetén biztosítani kell a megrendelői ellenőrzés lehetőségét a külső szolgáltató 
telephelyén, illetve munkavégzésének helyszínén. A megrendelő igényét a külső szolgáltató meg-
rendelési dokumentumaiban elő kell írni. A megrendelésekben szerepeltetni kell, hogy az ilyen típu-
sú ellenőrzések nem zárják ki a termékkel kapcsolatos később feltárt hiányosságok miatti reklamá-
ciót. 

Nem megfelelőségek kezelése 

Amennyiben a megrendelt termékkel, szolgáltatással kapcsolatban a teljesítés során probléma merül 
fel a projektvezetőnek - a szerződés vagy megrendelés birtokában - fel kell venni a kapcsolatot a 
külső szolgáltatóval, és közösen kell intézkedniük a nem megfelelőség megszüntetéséről. A 
megbeszélésekről, megállapodásokról minden esetben dokumentált információt kell készíteni a (F37) 
Nem megfelelőségek nyilvántartásában, amely információt szolgáltat az adott külső szolgáltató 
későbbi ismételt minősítése számára. 

Információk a külső szolgáltatók részére 

Társaságunknak a szolgáltatási megbízás előtt minden esetben egyértelműen meghatározott 
információkat, ill. követelményeket kell közölni a külső szolgáltatóval, melynek tartalmaznia kell az 
alábbiakat: 

 az elvégzendő műveleteket, a nyújtandó szolgáltatást, a szállítandó terméket, 

 a személyzet szükséges felkészültségét, képzettségét, 

 a szükséges együttműködést, 

 a Társaság által alkalmazandó felügyeletet, figyelemmel kísérést, 

 a szükséges verifikálási, validálási tevékenységeket. 
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8.5. A termék előállítása és a szolgáltatás nyújtása  
8.5.1. A termék-előállítás és a szolgáltatásnyújtás szabályozása  

 
A Társaságnak dokumentált információt kell fenntartani a termék-előállítási és szolgáltatásnyújtási 
tevékenységeinek szabályozására, ebben meg kell határozni 

 a termékek, szolgáltatások jellemzőit, 

 az elérendő eredményeket, 

 a szükséges megfigyelési és mérési erőforrásokat, 

 a figyelemmel kísérési, mérési tevékenységeket, 

 a szükséges infrastruktúrát és működési környezetet, 

 a humán erőforrás szükséges szakmai képzettségét, 

 a nem verifikálható kimenetek validálását (érvényesítését), meghatározva 

o az átvizsgálásra és jóváhagyásra vonatkozó folyamatkritériumokat,  

o a szükséges berendezéseket, anyagokat, az alkalmazott technoló-
gia jóváhagyásának módját, paramétereit,  

o a munkatársak képzettségének szükséges szintjét és minősítését,  

o a szükséges feljegyzésekre vonatkozó követelményeket és  

o az ismételt validálásra (érvényesítésre) vonatkozó eljárást. 
 az emberi tévedések lehetséges megelőzését, 

 a kiszállítás utáni tevékenységeket. 
A termék előállítási, ill. a szolgáltatásnyújtási tevékenységeket részletesen az E-3 A kivitelezés, a 
helyszíni szerviz folyamata eljárás szabályozza. 

 

8.5.2. Azonosítás és nyomonkövethetőség  
 

A Társaságnak a tervezés, a termék előállítás, a nyújtott szolgáltatás során olyan szabályozási rend-
szert kell működtetni, amely alkalmas a tevékenységek meghatározott fázisaira kiterjedően az azono-
sításra és nyomon követhetőségre. Az azonosítást és nyomon követhetőséget – a Társaság tevékeny-
ségének változtatása esetén is - az alábbi folyamat elemek esetében minden esetben biztosítani kell: 

 az alkalmazott technikai erőforrások, anyagok, alkatrészek, szerelvények, késztermé-
kek, 

 a humán erőforrások, 

 a technikai erőforrások 

 a végzett műveletek, ellenőrzések, 

 a nem megfelelések, kockázatértékelési tapasztalatok, eredmények, 

 a dokumentált információk (feljegyzések, dokumentumok), 

 a környezeti teljesítmény, a környezeti hatások, 

 a természeti erőforrások, üzemanyagok, 

 a folyamatok során keletkezett hulladékok, 

 a folyamatban résztvevő belső érdekelt felek, külső szolgáltatók, megrendelők tevé-
kenysége. 

Az azonosítás és nyomon követés módját, a dokumentálásukra szolgáló formanyomtatványokat a 
Minőség- és környezetirányítási szabályzat és az eljárások vonatkozó fejezetei szabályozzák. 

 
 
 
 



DELTA-TECH Kft.         Minőség- és környezetirányítási szabályzat    54/67 
 

 

8.5.3. A vevők vagy a külső szolgáltatók tulajdona  
 
A vevő, ill. külső szolgáltató által átadott termékeket, szellemi tulajdont, személyes adatokat 
ugyanolyan módon kell felhasználni, kezelni, mint a Társaságunk által beszerzett vagy gyártott 
termékeket. 
 
A vevő, ill. külső szolgáltató beszállított tulajdonát azonosítva, nyomonkövethetően kell kezelni. 
Ha a vevő, ill. külső szolgáltató beszállított tulajdonának vizsgálatát szerződés írja elő, akkor ezt a 
Minőség- és környezetirányítási szabályzat 8.4. fejezete szerint kell végrehajtani. Ha a beszállított 
tulajdonnal szemben minőségi kifogás merül fel, a kifogást jegyzőkönyvezni, a vevőt, ill. külső 
szolgáltatót tájékoztatni kell és a kifogásolt tulajdont jelölten, elkülönítetten kell kezelni. A vevő, ill. 
külső szolgáltató állásfoglalásáig a beszállított nem megfelelő tulajdon nem használható fel. 
A vevő, ill. külső szolgáltató beszállított tulajdona kizárólag a vevő, ill. külső szolgáltató szándéka 
szerinti célra használható fel. 
Helyszíni szerviz végrehajtásakor kiemelt figyelmet kell fordítani a vevő tulajdonának kezelésére, 
meglévő környezeti rend megőrzésére. 
 

8.5.4. Megóvás  
 
A Társaság, a gyártandó termékekbe beépítendő anyagokat, alkatrészeket, műszereket az adott 
feladat végrehajtásához szerzi be, rendeli meg, ezért raktárt nem alkalmaz, készletnyilvántartást nem 
végez. 
A felhasználandó anyagokat, alkatrészeket 

 kijelölt helyen, 

 azonosítottan, 

 az állagmegóvást biztosítva, 

 a vonatkozó raktározási, kezelési, utasítások előírásainak betartásával (vegyi anyagok 
esetében a Biztonságtechnikai adatlap előírásai szerint) 

kell tárolni. 
A tárolt anyagokon, alkatrészeken vagy a tároló helyeken az azonosíthatóságot biztosító adatokat fel 
kell tüntetni. Azonosító nélkül a Társaság területén termék nem tárolható. 
A munkaterülten tárolt tételek  

 azonosítóinak meglétéről, 

 az előírásoknak megfelelő kezeléséről, 

 a tárolás módjáról, 

 minőségi bizonylatainak igazolásainak rendezett tárolásáról, 

 felhasználási sorrendjéről (a szükséges esetekben) 

a projektvezetőnek kell gondoskodni. 
A projektvezető feladata biztosítani legyártott késztermék, a nyújtott szolgáltatás szakszerű 

 azonosítását, 

 kezelését, 

 szennyezettség ellenőrzését, 

 csomagolását, 

 tárolását, védelmét, 

 szállítását. 
 

8.5.5. Kiszállítás utáni tevékenységek  
 
A Társaságnak teljesítenie kell a termékekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatos, kiszállítás utáni tevé-
kenységekre vonatkozó követelményeket.  
A követelmények mértékét meghatározó tényezők: 
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 jogszabályi és egyéb szabályozói (p.: szerződéses megállapodás) követelmények, 

 a kiszállított termékkel, a nyújtott szolgáltatással kapcsolatos nem kívánt következ-
mények, 

 a termék, a szolgáltatás jellege, élettartama, 

 vevői követelmények, 

 vevői visszajelzések. 
A kiszállítási utáni tevékenységek  

 garanciális intézkedések (a garanciális kötelezettség nyilvántartása a termelési osz-
tályvezető asszisztens feladata) 

 szerződéses kötelezettségek (pl.: karbantartási szolgáltatás) 
 

8.5.6. Változáskezelés 
 
A Társaságnak felügyelnie kell a termék-előállítási, szolgáltatásnyújtási folyamatok változásait. Az 
átvizsgálásról készített, megőrzött dokumentált információnak tartalmaznia kell az átvizsgálás 
eredményét, a szükséges intézkedéseket és a változást engedélyezők nevét. 
 
 

8.6. A termékek és szolgáltatások kibocsátása  
 
A Társaságnak a folyamatok kijelölt pontjain végre kell hajtania azokat a tervezett intézkedéseket 
(ellenőrzéseket), amelyek azt igazolják, hogy a szolgáltatásokra, termékekre vonatkozó követelmé-
nyek teljesültek.  
A termékek addig ki nem bocsáthatók, a szolgáltatások addig nem folytathatók, amíg a megfelelőség 
igazolására szolgáló tervezett intézkedéseket megfelelően dokumentálva végre nem hajtották, kivé-
ve, ha egy megfelelően felhatalmazott személy (megrendelő képviselője) másképpen jóvá nem hagy-
ja.  
A Társaságnak dokumentált információkat kell megőriznie a szolgáltatások nyújtásáról. A dokumen-
tált információknak tartalmazniuk kell:  

 az elfogadási kritériumoknak való megfelelőség bizonyítékát;  

 a visszavezethetőséget azon személyhez, aki engedélyezi a kibocsátást.  
A szolgáltatás teljesítéséhez szükséges dokumentált ellenőrzési műveleteket az E-03 A kivitelezés, a 
helyszíni szerviz folyamata eljárás tartalmazza. 
 

 
8.7. A nem megfelelő kimenetek felügyelete  

 
A Társaságnak gondoskodnia kell arról, hogy azok a kimenetek, amelyek nem felelnek meg a köve-
telményeiknek, azonosítva és felügyelet alatt legyenek.  
A termék-előállítás során, a kiszállítás után, a szolgáltatásnyújtás során, a szolgáltatásnyújtás után 
megállapított nem megfelelőség esetén a projektvezetőnek az alábbi lehetőségek közül a megfelelő-
ket kell alkalmaznia: 

 helyesbítés, 

 a termék megjelölése, vagy a termék elkülönítése, 

 a vevő tájékoztatása, 

 a vevő felhasználási engedélyének megszerzése. 

 a szolgáltatás dokumentált információinak megjelölése, 

 a termék, a nyújtott szolgáltatás javítása, 

 javítás után a követelmények megfelelőségének igazolása (verifikálása),  
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 a megrendelő, az ügyfél tájékoztatása, szükséges esetben engedélyező hozzájárulásuk 
megszerzése. 

 
A nem megfelelő termék, szolgáltatás helyesbítésekor a Társaságnak a végrehajtott intézkedésekről 
olyan dokumentált információt (F37) Nem megfelelőségek nyilvántartása) kell megőrizni, amely 
leírja:  

 a nem megfelelőséget, 

 a megtett intézkedéseket, 

 a kapott megrendelői hozzájárulást, valamint 

 azonosítja a nem megfelelőségről döntést hozó személyeket, 

 a nem megfelelőséget okozó kockázatok értékelését. 
 
 

8.8. Vészhelyzeti felkészültség és reagálás 
 

A vészhelyzeteket kiterjedésük alapján két fokozatba kell sorolni: 

 ha a vészhelyzet a Társaság működési területére terjed ki, 

 ha a vészhelyzet a székhelyen/telephelyeken kívüli környezetre is kiterjed. 
 

A vészhelyzet megnyilvánulási formái: 

 műszaki zavarok, technológiai folyamatok zavarai (technikai erőforrások, meghibáso-
dása, veszélyes termék elfolyása, stb.), 

 közművekben előálló zavarok (áramkimaradás, vízhiány, telefon összeköttetés hiánya, 
csatornadugulás, vízvezeték törése, gázszivárgás, stb.), 

 veszélyes anyagok elfolyása során történő környezetszennyezés, 

 tűz, robbanás, személyi sérüléssel járó balesetek, 

 úgynevezett kvázi balesetek: személyi sérüléssel nem járó rendkívüli események, me-
lyek okozhattak volna sérülést, 

 természeti katasztrófák (erős vihar, villámcsapás, földrengés, stb.), 

 szabotázs akciók, lopás, betörés, stb. 
 
Veszélyforrások leírása, hatásainak elemzése 
A Társaság termék előállítási, szolgáltatási tevékenysége során veszélyes anyagokat tartalmazó ter-
mékeket is alkalmaz, valamint székhelyén/telephelyein, közúti forgalomban, illetve a megrendelők 
telephelyén szállító járműveket üzemeltet. Ezen tevékenységek során a csomagolások sérülése, a 
járművek meghibásodása esetén a veszélyes termékek kifolyásakor helyi környezetet szennyezhet-
nek, amely esetleg levegőszennyezéssel is párosulhat. 
 

Veszélyes anyagok jellemzői: 
Az alkalmazott veszélyes termékek jellemzőit a termékhez tartozó Biztonsági adatlapok tartalmazzák, 
amelyek a projektvezetőnél és az alkalmazási területen megtalálhatók.  

A veszélyforrások hatásai: 
A fent említett tevékenységek során használt veszélyes anyagok azzal a következménnyel járhatnak, 
hogy környezetszennyezés, vegyi anyagokkal kapcsolatos balesetek, ill. a balesetek (elfolyások, kipá-
rolgás stb.) következtében tűzveszély is fennállhat. 

A veszély előidézésének okai: 
Az ismert veszély-előidézési okok közül a munkafegyelem betartásának elhanyagolása, az emberi 
mulasztás emelhető ki elsősorban. Társaságunknál a megelőző védelmi rendszabályok betartásának 
oktatása (tűz-, munka- és környezetvédelem) folyamatosan működik. 
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A székhely, a telephelyek külső veszélyeztetettségének értékelése: 
Székhelyünk, telephelyeink mellett települt Társaságok tevékenységei nem jelentenek veszélyt 
számunkra, ill. Társaságunk tevékenysége sem jelent környezetünk számára veszélyt. 
 
A riasztás, az értesítés, a tájékoztatás rendszere 
A riasztási rendszer az esemény súlyosságának reális felmérése után az alábbiak szerint működik: 

 Munkaidőben bekövetkezett vészhelyzetről az észlelő köteles értesíteni a közvetlen fe-
lettesét, akinek kötelessége az ügyvezető/cégvezető/irodavezető és a minőség- és kör-
nyezetirányítási vezető értesítése. Az ügyvezetőnek folyamatosan biztosítania kell az 
elérhetőségét. Amennyiben csak helyi környezetszennyezés történt a veszélyes termé-
ket (vegyi anyagok, üzemanyagok) a felitató anyaggal (rongy, homok stb.) el kell távolí-
tani és ezt veszélyes hulladékként kell kezelni. Ha a vészhelyzet tűzveszélyességi szem-
pontból károkat okozhat, akkor a Tűzvédelmi szabályzat szerint kell eljárni. 

 Munkaidőn kívüli időszakban bekövetkezett esemény esetén az észlelő személy - a 
munkaterületekre kihelyezett adatok felhasználásával - értesíteni köteles az ügyveze-
tőt, ill. a minőség- és környezetirányítási vezetőt, szükséges esetben a helyi katasztrófa 
védelmet. (Az értesítéshez szükséges adatok – munkahelyekre történő - nyilvános kihe-
lyezéséért az ügyvezető felelős) 

Az adatszolgáltatásnak, rövidnek, lényegre törőnek kell lennie. A bekövetkezett eseménnyel kapcso-
latosan a bejelentésnek legalább az alábbi adatokat kell tartalmaznia: 

 az esemény leírása,  

 az esemény helye, 

 a veszélyeztetés mértéke (emberek, környezet), 

 a jelentést tevő, valamint az észlelő adatai. 

Amennyiben a bekövetkezett esemény ezt indokolja, az ügyvezetőnek jelentést kell tennie az érintett 
partnerek (külső érdekelt felek), hatóságok felé. 

Veszély elhárítás, mentés megszervezése 
Helyi környezetszennyezés esetén a vészhelyzetet érzékelő munkatárs köteles értesíteni a közvetlen 
felettesét és elkezdeni a szennyezés megszüntetését, ha ez nem káros az egészségére, ill. nem tűzve-
szélyes. A tűzveszély esetén a Tűzvédelmi szabályzat előírásai az irányadók (Munkavédelmi szabály-
zat: Mentési terv szerint). 
Természeti katasztrófák esetén az ügyvezetőnek kell intézkednie a veszély elhárítási, mentési munká-
latok megkezdéséről. Előzetesen ki kell jelölnie azokat a személyeket, akik felelősek a telephely ve-
szélyelhárító, mentőmunkálatok megszervezéséért és végrehajtásáért. 
A megbízott személyeknek a kijelölt munkatársak igénybevételével, ill. amennyiben szükséges az 
illetékes hatóságok közreműködésével kell megkezdeni tevékenységüket a kialakult veszélyhelyzet 
reális értékelésével, fő figyelmet fordítva: 

 a munkatársak szervezett kimenekítésére, 

 az anyagi javak mentésére, 

 a beérkező mentő erők tájékoztatására, 

 a velük való együttműködés kölcsönös segítségnyújtás biztosítására, 

 a biztonságos tevékenység figyelembevételével a katasztrófa területének lokalizálásá-
ra, további pusztító hatásának –tovább terjedésének- megakadályozására, 

 a vezetési ponttal való kapcsolattartásra 

 a szaktevékenységek anyagi-technikai biztosítására, 

 a mindenoldalú biztosítás megteremtésére. 
 

Együttműködési feladatok meghatározása  

Helyi környezetszennyezésnél (elfolyás, stb.) az észlelő munkatárs együttműködni köteles a közvetlen 
felettesével és a Társaság tűz- és munkavédelmi felelősével. 



DELTA-TECH Kft.         Minőség- és környezetirányítási szabályzat    58/67 
 

 

Tűz és természeti katasztrófa esetén együtt kell működni az illetékes Katasztrófavédelmi Igazgató-
sággal. Az együttműködés megszervezése a helyi hatóságokkal az ügyvezető feladata. 
Az együttműködés alatt a Társaságnak  

 biztosítania kell az elhárításban résztvevő szervek számára a folyamatos információcse-
rét és  

 közreműködnie kell a feladatok ellátásában. 
 

Veszélyhelyzeti esemény elhárítása utáni tevékenység rendje, a helyreállításra vonatkozó előírások 
A helyi környezetszennyezés során kifolyt veszélyes termékek felitatására használt anyagokat veszé-
lyes hulladékként kell kezelni, a 6.1.4. fejezetben szabályozottak szerint. 
Tűz és természeti katasztrófa vészhelyzet esetén, az ügyvezetőnek külső szakemberek bevonásával 
Mentesítési csoportot kell létrehozni. 
Mentési csoport feladatkörébe tartozik:  

 a kárhely (kárterület) felmérése, ezen belül az általános és szakfelderítés végrehajtása, 
a veszélyforrások megjelölése, a közműhálózat megrongált, (veszélyes) szakaszainak ki-
iktatása, az útvonalakon, épületekben, raktárakban, telephelyen keletkezett károk fel-
mérése, veszteségek értékelése, 

 a károk, veszteségek értékelése alapján javaslattétel a mentesítési, helyreállítási mun-
kálatok elvégzésére, az újraindítás feltételeinek megteremtésére, nem utolsósorban a 
felelősség megállapítására és a szükséges tanulságok – következtetések - levonására, a 
megelőző védelmi rendelkezések betartásának megszigorítására, 

 a helyreállítási munkálatok folytatása, a kár forintértékének megállapítása a biztosító 
társasággal a kapcsolatfelvétel, a biztosításra járó összeg kifizetésének kezdeményezé-
se. 

 
A rendkívüli helyzettel kapcsolatos teendők oktatása, gyakorlása 
Jelen szabályozásban tárgyalt rendkívüli esetekre vonatkozó teendőket oktatni kell, valamint évente 
egyszer gyakorlatot kell tartani, az abban leírtak alkalmazásáról. A gyakorlat dokumentálása a Mun-
kavédelmi oktatási naplóban történik. A gyakorlat tapasztalatait a minőség- és környezetirányítási 
vezetőnek fel kell használnia az integrált irányítási rendszer fejlesztése során. 
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III. A működő folyamatok ellenőrzése (C) 
 

9. Teljesítményértékelés  
9.1. Figyelemmel kísérés, mérés, elemzés és értékelés  

 
A vezetőségnek folyamatosan működtetni kell a vevői, és a megfelelési követelmények teljesítéséhez 
szükséges folyamatok figyelemmel kísérését, mérését elemzését, értékelését.  
Az alkalmazott módszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy bizonyítsa, folyamataink eleget tesznek 
a célkitűzéseknek vagy kimutassák a nem megfelelőségeket. 
A figyelemmel kísérést az integrált irányítási rendszerben alkalmazott alábbi nyilvántartásokat, ill. 
ellenőrzött információkat tartalmazó feljegyzések (nyilvántartások) adatai alapján kell elvégezni 
 

 (F01) Kockázatértékelő lap  

 (F02) Környezeti hatások nyilvántartó és értékelő lapja 

 (F10) Természeti erőforrás nyilvántartó lap 

 (F08) Veszélyes anyagok, készítmények nyilvántartása 

 (F09) Veszélyes hulladék nyilvántartó lap 

 (F12) Környezeti célok nyilvántartása 

 (F13) Összesített technikai erőforrás nyilvántartás 

 (F17) Összesített gépjármű nyilvántartás 

 (F20) Mérési erőforrás nyilvántartó jegyzék 

 (F15) Szoftvernyilvántartás 

 (F37) Nem megfelelőségek nyilvántartása 

 (F05) Vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyv 

 (F40) Auditálási jegyzőkönyv 

 (F11) Üzemanyag-fogyasztásnyilvántartó lap 

 Minőségcélok 
 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek rendszeresen ellenőriznie kell az egyes szakterületete-
ken végzett adatgyűjtést, annak folyamatosságát.  
Amennyiben a tervezett eredményeket a Társaság az előírt folyamatokkal nem éri el, szükség szerint 
dokumentált helyesbítő intézkedéseket kell hozni a folyamatok javítására. 
A gyűjtött adatok alapján az éves vezetőségi átvizsgáláskor elemezni, értékelni, dokumentálni kell a 
folyamatok tervezett eredményeket biztosító képességét, a megfelelési kötelezettségek teljesítését 
(F05) Vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyv). 
Az éves értékelések adatait a minőség- és környezetirányítási vezetőnek kell feldolgoznia és a vezető-
ségi átvizsgálásra az ügyvezetőnek be kell terjesztenie. 
A figyelemmel kísérés, mérés, elemzés terjedjen ki 

 a Társaság környezetére, az érdekelt felek szükségleteire, elvárásaira, 

 a vezetői szerepvállalásra, 

 a kockázatokkal, lehetőségekkel kapcsolatban tett intézkedések eredményességére, 

 az alkalmazott dokumentumok azonosított, aktuális állapotára,  

 az alkalmazott feljegyzések nyomon követhetőséget biztosító szerepére, megfelelősé-
gére, 

 a Minőség- és környezeti politika aktualitására, 

 a jóváhagyott minőség- és környezeti célok megvalósítására, 

 a jelentős környezeti hatások figyelemmel kísérésére, 

 a környezeti teljesítményre (környezeti tényezők kezelésének eredményességére),  

 a humán erőforrás kapacitására, szakmai színvonalára, 
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 az alkalmazott eszközök megfelelőségére, 

 a működési környezet, a munkahelyi feltételek megfelelőségére, 

 a megrendelőkkel való kapcsolattartásra, annak eredményességére, 

 az érdekelt felekkel történő kapcsolattartásra, 

 a hulladék- és energiagazdálkodás dokumentálására, jogszabályok szerinti működteté-
sére,  

 a külső szolgáltatói folyamat nyomonkövethetőségére, megfelelőségére, 

 a minősített külső szolgáltatók tevékenységére,  

 az alkalmazott főfolyamat (tervezés, termék előállítás, szerviz) dokumentált megfelelő-
ségére,  

 a folyamatközi és végellenőrzések végrehajtására, eredményességére, 

 az alkalmazott megfigyelő erőforrások megfelelőségére, kezelésére, 

 az auditok észrevételeinek feldolgozására, 

 a vevői elégedettség vizsgálatára, eredményére, 

 a megrendelő tulajdonával kapcsolatos feladatokra, 

 a nem megfelelőségek kezelésére, a helyesbítő intézkedések eredményességére, 

 a folyamatos fejlesztés eredményeire, 

 a vészhelyzetekre történő felkészülés megfelelőségére, 

 a megfelelési követelmények szerinti működésre. 
 
Az adatok elemzésekor vizsgálni kell az ok-okozati összefüggéseket (folyamat, termék, eszköz, anyag, 
személy, infrastruktúra, stb. kapcsolatát). A gyűjtött és elemzett adatokat az ügyvezetőnek kell érté-
kelni. A vezetői értékelésről, a hozott intézkedésekről feljegyzést kell készíteni feladatok, felelősök, 
határidők megjelölésével. Az elemzés során olyan intézkedéseket kell hozni, amelyek az integrált 
irányítási rendszer eredményességének javulását, a kockázatok csökkentését, a folyamatos fejlesztést 
szolgálják. Az értékelés eredményét a minőségpolitika, minőségcélok, stratégiai és marketing tervek, 
fejlesztési tervek kialakításánál figyelembe kell venni. 

 
A vevői elégedettség figyelemmel kísérését a vevő szükségleteinek, elvárásainak maximális 
kielégítése érdekében a Társaságnak folyamatosan kell végezni.  
A vevőkkel kapcsolatos információk 

 a termék, a szolgáltatás jellemzőire vonatkozó reklamációkkal, visszajelzésekkel, a szer-
ződések teljesítésével, módosításával,  

 a vevő követelményeivel, 

 a szerződések kezelésére vonatkozó érdeklődésekkel, 

 a kapcsolattartás színvonalával, 

 verseny információkkal, 

 a vevői reklamációkkal, visszajelzésekkel 
kapcsolatosak. 

A szolgáltatásokkal kapcsolatos vevői elégedettség, elégedetlenség mértékének meghatározását az 

alábbi módszerekkel lehet végezni 

 (F38) Átadás-átvételi kérdőív alkalmazása, 

 vevői reklamációk, garanciális panaszok feldolgozása,  

 közvetlen kapcsolattartás a vevővel, 

 vevői auditok, vevői értékelések, a kiszállított termék minőségével kapcsolatos vevői 
információk, visszajelzések, 

 belső auditok,  

 egyéb információforrások. 
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A vevő részére az (F38) Átadás-átvételi kérdőívet a termék (szolgáltatás) rész- vagy végső teljesítése-
kor a termelési asszisztensnek kell kiküldeni. A garanciális és szervizelési munkák után az (F38A) Át-
adás-átvételi kérdőívet, a desing Review Meeting után (F38B) Átadás-átvételi kérdőívet, a végső 
teljesítés igazolással egy időben pedig a (F38C) Átadás-átvételi kérdőívet kell a vevő számára kikül-
deni. A vevők válaszainak és az elégedettség mértékének vevőnkénti kiértékelését a termelési asszisz-
tensnek kell elvégeznie.  
Az (F38) Átadás-átvételi kérdőívnek minden esetben tartalmaznia kell az alábbi kérdést: 
Milyen változtatásokat javasol a DELTA-TECH Kft. termék előállítási, szolgáltatási tevékenységében? 
 
A vevői reklamációkkal, garanciális panaszokkal, bejelentésekkel kapcsolatos elemzésekért a minő-
ség- és környezetirányítási vezető felelős. Az elégedettség mértékének meghatározásánál figyelembe 
kell venni a végrehajtott helyesbítő tevékenységek eredményességét, ezek vevői megítélését is.  
 

A vevői auditok, értékelések, a kiszállított termék minőségével kapcsolatos vevői adatok elemzését a 
minőség- és környezetirányítási vezető irányításával a szakterületi vezetőknek kell végezni.  
 

A belső auditok során szerzett tapasztalatok is felhasználhatók az elégedettség értékelésére (szállítási 
határidők tartása, vevő értesítése megtörténik-e késés esetén, stb.). Ezen információk biztosításáért 
a minőség- és környezetirányítási vezető felelős. 

Az elemzés eredményeit fel kell használni 

 a szolgáltatás megfelelőségének, 

 az integrált irányítási rendszer teljesítményének, 

 a kockázatokkal és lehetőségekkel kapcsolatos intézkedések eredményességének, 

 a külső szolgáltatók teljesítményének 

értékelésére. 

A fenti elemzések, értékelések alapján a minőség- és környezetirányítási vezetőnek félévenként ösz-
szefoglaló értékelést kell készíteni és a vezetőségi értekezleten, átvizsgáláson be kell számolnia a 
vezetőségnek a vevői elégedettség mértékéről, annak időbeli változásáról. Szükség esetén helyesbítő 
intézkedéseket kell kezdeményezni, melyet az ügyvezetőnek kell jóváhagyni. 
 

 

9.2. Belső audit  
 

A belső audit során információkat, adatokat kell szerezni az integrált irányítási rendszer megfelelő 

működéséről, a vonatkozó szabványoknak, ill. a Társaság követelményeinek való megfelelésről. 

A minőség- és környezetirányítási vezető által készített és az ügyvezető által jóváhagyott éves (F39) 

Auditálási és vezetőségi átvizsgálási terv készítésénél figyelembeveendő szempontok: 

 az integrált irányítási rendszer bevezetési, működtetési stádiuma, a szükséges korrek-

ciók, módosítások,  

 a szervezet környezetének (munkatársak, külső szolgáltatók) változása, 

 a környezeti teljesítmény változása, 

 a környezeti tényezők, környezeti hatások tapasztalatai, 

 a megfelelési kötelezettségek teljesítése, 

 új folyamat bevezetése, 

 a belső és külső kommunikáció eredményessége, 

 a környezeti célok, a minőségcélok megvalósulása,  
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 a folyamatok működési tapasztalatai és fontossága (környezeti jelentősége), 

 az erőforrások kapacitása, működése, 

 a korábbi auditok (felülvizsgálatok) eredményei, 

 a tanúsítói igények, 

 a vészhelyzetek kezelése, 

 a dolgozói átképzések, átcsoportosítások, új munkaerők alkalmazásba állítása, 

 a külső szolgáltatói teljesítésének változásai, 

 a megrendelői igények változása, 

 a reklamációk, a nem megfelelőségek, 

 a kockázatértékelési eredmények, 

 a jogszabály módosítások, 

 a vevői elégedettség. 
Az éves (F40) Auditálási és vezetőségi átvizsgálási tervben dokumentálni kell 

 a tervezett belső auditokat, 

 a tervezett vezetőségi átvizsgálást, 

 a tanúsító által tervezett auditokat. 
Az auditra való felkészülés során meghatározandók 

 a célok, 

 a tárgykör, 

 az időütemezés, 

 a vizsgálatot végzők kijelölése (auditvezető, auditorok), 

 a felülvizsgálati csoport felkészítése, eligazítása, 

 az (F40) Auditálási jegyzőkönyv kérdésjegyzéke. 
Az audit végrehajtását a minőség- és környezetirányítási vezetőnek kell megszerveznie. 

A kérdésjegyzék az (F40) Auditálási jegyzőkönyv része. 
A kérdésjegyzéket 

 a Minőség- és környezetirányítási szabályzatra, az eljárásokra, 

 az érdekelt felektől kapott információkra, 

 a vevőszolgálati adatokra, 

 a külső szolgáltatói információkra, 

 a vezetői prioritásokra (célirányos, eseti szempontok), 

 a minőség-, ill. környezetirányítási prioritásokra, 

 az előző auditok tapasztalataira, 

 a kockázatokra, lehetőségekre, 

 a dokumentációs előírásokra, 

 a folyamatokra és fontosságukra, 

 a külső, belső szabályozás változásaira 
tekintettel kell összeállítani. 
Az auditprogramot tartalmazó (F41) Auditálási értesítőt  

 a vizsgált tevékenységtől, 

 az ellenőrzés gyakoriságától, 

 a folyamat szabályozottságától, fontosságától  
függően - a reprezentatív eredmény biztosításának igényével - a minőség- és környezetirányítási ve-
zetőnek kell kidolgoznia és az ügyvezetőnek kell jóváhagynia. 

Az auditot képzett, független auditoroknak kell végrehajtani. 
A belső auditorokat úgy kell kiválasztani és az auditot úgy kell megvalósítani, hogy ez biztosítsa az 
audit folyamatának objektivitását és pártatlanságát. A belső auditorok nem auditálhatják saját tevé-
kenységeiket. 
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A belső auditornak - az (F41) Auditálási értesítő megküldésével - az audit előtt két héttel értesítenie 
kell az esedékes auditról az auditáltakat, az audit során szerzett tapasztalatokat az (F40) Auditálási 
jegyzőkönyvben kell dokumentálnia, megjelölve a nem megfelelőségeket, észrevételeket. Az (F40) 
Auditálási jegyzőkönyvet úgy kell vezetni, hogy adott esetben a hivatkozások alapján az audit tény-
szerűsége igazolhatóvá váljon. 
 
Az audit során az észlelt nem megfelelőségekről (F42) Nem megfelelési jelentést kell felvenni. 
A (F42) Nem megfelelési jelentésen dokumentálni kell a nem megfelelőség kivizsgálását, a szükséges 
javító, helyesbítő intézkedéseket - és a szükség szerinti - kockázatértékeléseket, megjelölve a határ-
időt és a felelőst. 

Az audit során felvett (F42) Nem megfelelési jelentéseket a helyesbítő intézkedéssel megbízott mun-
katársak részére át kell adni. A (F42) Nem megfelelési jelentéseket az (F40) Auditálási jegyzőkönyv-
höz kell csatolni. 
A minőség- és környezetirányítási vezetőnek  

 a haladéktalanul végrehajtandó javító, helyesbítő, kockázatértékelési intézkedések 
eredményességét a (F42) Nem megfelelési jelentésen kell igazolnia,  

 a vezetőségi átvizsgáláson az audit tapasztalatairól a vezetőségnek be kell számolnia. 
 
 

9.3. Vezetőségi átvizsgálás  
 
A minőség- és környezetirányítási rendszer eredményességének vezetőségi átvizsgálását évente leg-
alább egy alkalommal a tanúsító, a periodikus, az okirat megújító auditot megelőzően, ill. szükség 
szerint az ügyvezető döntése alapján kell végrehajtani. A vezetőségi átvizsgálás tervezett időpontját 
az éves (F39) Auditálási és vezetőségi átvizsgálási tervben kell előírni. A vezetőségi átvizsgálásokra a 
minőség- és környezetirányítási vezetőnek, a Társaság vezetőinek beszámolót kell készíteni a jelen 
szabályozásban előírt és az ügyvezető által meghatározott tématerületekre kiterjedően és meg kell 
adniuk a fejlesztési javaslataikat. 
A vezetőségi átvizsgálásokon vizsgálni kell 

 a Társaság stratégiai irányvonalának alakulását, helyzetét, 

 a Minőség- és környezeti politika aktualitását, 

 a minőségcélok, a környezeti célok megvalósulását, 

 a minőségpolitika, a minőségcélok a stratégiai irányvonallal való összhangját, 

 a korábbi vezetőségi átvizsgálások, a belső és külső auditok javító intézkedéseinek 
megvalósítását, 

 a szolgáltatások, termékek megfelelőségét, 

 a humán és technikai erőforrások megfelelőségét, 

 a figyelemmel kísérési, mérési eredményeket, 

 a lényeges külső, a belső tényezők változásait,  

 a kockázatok, lehetőségek kezelésének eredményességét, 

 az integrált irányítási rendszer az MSZ EN ISO 9001:2015, ill. az MSZ EN ISO 
14001:2015 szabványnak való megfelelőségét, teljesítményét, eredményességét, 
fejlesztési lehetőségeit, 

 a vevői szerződések, megrendelések teljesítését, 

 a kompetencia követelmények teljesítését, 

 a képzések eredményességét, 

 a külső szolgáltatók minőségképességének alakulását, teljesítményét, 

 a megrendelői visszajelzéseket, a megrendelők elégedettségét, a reklamációkat,  

 a nem megfeleléseket, a helyesbítő, a kockázatkezelő intézkedéseket, 

 a fejlesztésre irányuló ajánlásokat, lehetőségeket. 

 a belső és külső kommunikációt, 



DELTA-TECH Kft.         Minőség- és környezetirányítási szabályzat    64/67 
 

 

 a hulladék- és energia gazdálkodást, 

 az érdekelt felek észrevételeit, szükségleteit, elvárásait, 

 a jelentős környezeti tényezők változásait, 

 a megfelelési kötelezettségek változásait, teljesítését, értékelését, 

 a vészhelyzetek kezelését, 

 a Társaság környezeti teljesítményét. 
 
A vezetőségi átvizsgálásokat az ügyvezetőnek kell vezetnie, és részt kell rajta vennie 

 a vezető munkatársaknak, 

 a minőség- és környezetirányítási vezetőnek, 

 az ügyvezető által kijelölt munkatársaknak (pl.: projektvezető). 
Az ügyvezetőnek a minőség- és környezetirányítási vezetőt minden átvizsgáláskor be kell számoltatnia 
az integrált irányítási rendszer állapotáról, különös tekintettel a nem megfelelő, illetve a kevésbé 
eredményes folyamatokról, eseményekről, belső auditokról. 
A vezetőségi átvizsgálásról (F05) Vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyvet kell készíteni. 
Az átvizsgálások során észlelt nem megfelelőségek megszüntetésével, a rendszer megfelelőségének és 
eredményességének fejlesztésével kapcsolatosan az ügyvezetőnek meg kell határozni, jóváhagyni (a 
vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyv részeként) 

 a fejlesztési lehetőségeket,  

 a rendszerváltoztatási igényeket,  

 az erőforrás igényeket, 

 a felelősöket, 

 a határidőket. 
Az átvizsgálások során szükségessé vált módosításokat a minőség- és környezetirányítási vezetőnek 
dokumentálnia kell a Minőség- és környezetirányítási szabályzatban, ill. a vonatkozó eljárásban.  
Az elrendelt intézkedések teljesülését és eredményességét utóvizsgálatokkal kell az ügyvezetőnek 
és/vagy a minőség- és környezetirányítási vezetőnek ellenőriznie. 
Szükség esetén 

 ismételt vizsgálatokkal, 

 elemzésekkel, 

 újabb utasítások kiadásával 
kell biztosítani a kitűzött célok teljesülését. 
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IV. Az ellenőrzési eredmények szerint szükséges intézkedések (A) 
 

10.Fejlesztés  
10.1. Általános előírások  

 
Az érdekelt felek követelményeinek, szükségleteinek teljesítése, a vevői elégedettség növelése, a 

rendszer követelmények teljesítése érdekében a Társaságnak meg kell határozni és meg kell 

valósítani a szükséges fejlesztési intézkedéseket: 

 a nem kívánatos hatások helyesbítésével, megelőzésével vagy csökkentésével, 

 a termékek, szolgáltatások fejlesztésével, 

 az integrált irányítási rendszer működésének és eredményességének fejlesztésével. 

A megvalósítható fejlesztési intézkedések lehetnek: helyesbítések, folyamatos fejlesztés, innováció, 

átszervezés. 

 

 10.2. Nem megfelelőség és helyesbítő tevékenység 
 
A nem megfelelő termék, szolgáltatás, környezeti teljesítmény kezelése 
A Társasághoz beérkező - beszerzett, illetve a megrendelő által beszállított - termékek ellenőrzése, 
illetve a termék előállítás és a szolgáltatás során megállapított nem megfelelőség esetén az ellenőr-
zést végző projektvezető feladata 

 a termék (F43) Hibajelölő kártyával történő megjelölése, elkülönítése, 

 a (F37) Nem megfelelőségek nyilvántartásába történő felvétele, 

 az érintett munkatárs értesítése. 
A nem megfelelőnek minősített termékkel, szolgáltatással, illetve a környezeti teljesítmény mérhető 
eredményeivel kapcsolatos intézkedésekről a projektvezetőnek, illetve a minőség- és környezetirá-
nyítási vezetőnek kell döntenie, az intézkedést az (F37) Nem megfelelőségek nyilvántartásában kell 
dokumentálnia. 
A (F43) Hibajelölő kártyával megjelölt terméket felhasználni, vevőhöz kiszállítani tilos. 
Készletnyilvántartásban nem szereplő, ellenőrizetlen "maradék" anyagokat, termékeket jelölten, 
elkülönítetten kell tárolni és a felhasználás előtt ellenőrizni kell. Nem megfelelő minősítés esetén a 
SELEJT feliratú gyűjtőbe kell helyezni, illetve gondoskodni kell megsemmisítésükről, elszállításukról. 

 
Helyesbítő intézkedések 

A helyesbítő intézkedéseknek a nem megfelelőségek ok feltárásán kell alapulniuk és a nem megfele-

lőség ismételt előfordulását kell megakadályozniuk. A helyesbítő intézkedéseknek arányban kell áll-

niuk a nem megfelelőségek (várható) hatásával. 

Helyesbítő intézkedéseket 

 jegyzőkönyvek, ellenőrzési feljegyzések, 

 vevői reklamációk, visszaküldött termékek, 

 érdekelt felek észrevételei. 

 külső szolgáltatói reklamációk, 

 audit tapasztalatok, 

 belső kezdeményezések, 

 vezetőségi átvizsgálások, 

 statisztikai feldolgozások, 

 adatelemzések 
alapján kell végezni. 
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A szakterületi vezetőnek a nem megfelelőséggel kapcsolatos helyesbítő intézkedéseket - szükség 
szerint az ügyvezető, ill. a termelési osztályvezető bevonásával - kell meghoznia, melyeket a (F37) 
Nem megfelelőségek nyilvántartásában kell dokumentálnia. 
A megrendelőt érintő nem megfelelőség helyesbítését - szükséges esetben - csak a megrendelő írás-
beli jóváhagyásával lehet végrehajtani. 
A meghatározott helyesbítő intézkedések végrehajtását követően, a terméket, a nyújtott szolgálta-
tást az eredeti paraméterek, vagy a helyesbítés ellenőrzésére kidolgozott paraméterek szerint doku-
mentáltan ellenőrizni kell.  
A helyesbítést követően a témában kockázatértékelést javasolt végezni (F01) Kockázatértékelő lap). 

 
A főfolyamatokhoz közvetlenül nem kapcsolható nem megfelelőség esetén, az érintett munkatársnak 
kell a (F37) Nem megfelelőségek nyilvántartásába dokumentálni az intézkedéseket. 
 
 
Külső szolgáltatói reklamáció esetén a projektvezető feladata,  

 a külső szolgáltatónál reklamált teljesítést dokumentálni az (F37) Nem megfelelőségek 
nyilvántartásában,  

 a külső szolgáltatót értesíteni,  

 a reklamáció súlyának megfelelő intézkedéseket tenni (visszaszállítás, javításkérés, kifi-
zetés csökkentés, letiltás, a külső szolgáltató átsorolása), 

 szükséges esetben dokumentált intézkedést kérni a külső szolgáltatótól, a hiba ismét-
lődésének elkerülése céljából. 

 
Megrendelői reklamáció esetén a projektvezető feladata a reklamációt 

 átvenni, azonosítani, 

 dokumentálni a (F37) Nem megfelelőségek nyilvántartásában, (szóbeli reklamáció 
esetén is), 

 jogossági, formai, tartalmi követelmények szempontjából – az ügyvezető, illetve a szak-
területi vezető bevonásával - vizsgálni, 

 az ügyvezetővel/szakterületi vezetővel egyeztetett megrendelői reklamáció elfogadá-
sáról, elutasításáról, illetve megoldási intézkedéseiről a reklamáló megrendelőt írásban 
tájékoztatni, 

 az elfogadott reklamációt követően a reklamáció kezelésének módját dokumentálni (a 
Társaságnak a megrendelő által előírt módon kell reagálnia) 

 a megrendelő által reklamált szolgáltatás vizsgálati eredményeit - igény esetén - a 
megrendelő rendelkezésére bocsátani. 
 

Amennyiben a vállalt garanciális időtartamon belül megalapozott vevői reklamáció jelentkezik, a 
szakterületi vezetőnek (szükség esetén a Társaság vezetőségének) a vevővel egyeztetett időtartamon 
belül gondoskodnia kell a termék, a nyújtott szolgáltatás kijavításáról.  

A reklamáció kivizsgálásánál figyelembe kell venni a konkrét működési feltételeket és vizsgálnunk kell 
a rendeltetésszerű felhasználást. A vizsgálatot végző személynek dokumentálnia kell az elvégzett 
beavatkozásokat és a reklamáció okát. 

Ha a reklamáció kivizsgálása során a DELTA-TECH Kft. hibáját állapítottuk meg, a helyesbítő tevékeny-
ségeken túlmenően kockázatértékelést is kell végezni. Amennyiben a hiba egyértelműen a felhaszná-
ló hibájára vezethető vissza, ezt a megállapítást jegyzőkönyvben kell rögzíteni és a beavatkozást csak 
az esetben kell a Társaságnak elvégezni el, ha a vevő költségtérítés fejében igényt tart rá. 

Amennyiben a beszállított áru, az átvételi minősítés során nem elégíti ki a megrendelés-
ben/megrendelés visszaigazolásban rögzített elvárásokat/vállalásokat vagy a vevői reklamáció egyér-
telműen a beérkezett áru eltérésére vezethető vissza, a DELTA-TECH Kft.-nek külső szolgáltatója felé 
érvényesítenie kell reklamációs jogát. 
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A reklamációkat, az integrált irányítási rendszer működésének értékelésekor - adat elemzések, illetve 
a vezetőségi átvizsgálások során - figyelembe kell venni. 

A helyesbítő tevékenységek időszakos felülvizsgálata 

Az elvégzett helyesbítő tevékenységek eredményességét a vezetőségnek kell évente felülvizsgálni, a 

tapasztalatokat a Vezetőségi átvizsgálási jegyzőkönyvben dokumentálni.  

 
 

10.3. Folyamatos fejlesztés  
 
A folyamatos fejlesztés célja 

 az integrált irányítási rendszer alkalmasságának, megfelelőségének, 
eredményességének fejlesztésével a környezeti teljesítmény növelése, 

 a gyártott termékek, szolgáltatások minőségképességének folyamatos biztosítása, 

 a folyamatok eredményességének, a szervezet teljesítőképességének növelése, a 
folyamatban résztvevők számára nyújtott kölcsönös előnyök biztosítása.  
 

A Társaság integrált irányítási rendszerének folyamatos fejlesztéséhez fel kell használni: 

 a minőségcélok, ill. a környezeti célok teljesülésének vizsgálatát, 

 a megrendelők észrevételeit, 

 az audit eredményeket, 

 az adatelemzéseket, 

 a helyesbítő intézkedéseket, 

 a kockázatértékelési eredményeket, 

 a vezetőségi átvizsgálások tapasztalatait. 
Tevékenységünk, folyamataink eredményességének fejlesztése - az integrált irányítási rendszerben 

előírtakon kívül - minden munkatárs (F23) Munkaköri leírásban rögzített feladata.  

Munkatársaink számára lehetőséget és bíztatást adunk arra, hogy a folyamatok tökéletesítését, 

fejlesztését kezdeményezzék. A vezetőségi átvizsgálás során rendszeresen értékelni kell az integrált 

irányítási rendszer fejlesztését és eredményességének változását. 

 


