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2. Az integralt irdnyitasi rendszer célja, felépitésének elvei

Az MSZ EN ISO 9001: 2015, illetve az MSZ EN ISO 14001:20015 szabvany a folyamatszemléletli meg-
kozelitést alkalmazza, ami magaba foglalja a PDCA (Plan-Do-Check-Act) (Tervezés-Megvaldsitas-
Ellen6rzés-Intézkedés) ciklust és a kockazatalapu gondolkoddasmaédot.

A folyamatszemléletli megkdzelités képessé teszi Tarsasagunkat arra, hogy alabbi altaldnos céljait
megvaldsitsa:

e avevli kovetelmények, elvdrasok megvaldsitdsat, a vevii elégedettség megfelelGségét,

e megtervezzik folyamatainkat és azok egymasra hatdsat,

e biztositsuk folyamataink megfeleld irdnyitasat,

e Dbiztositsuk tevékenységeink megvaldsitasahoz sziikséges er6forrasokat,

o feltdrjuk a fejlesztési lehet6ségeket és meghozzuk a sziikséges intézkedéseket,

e amindség- és kdrnyezeti politikdval 6sszhangban megtervezziik mingség-, ill. kornyeze-
ti céljainkat, folyamatainkat és azok egymdsra hatasat,

e biztositsuk folyamataink terv szerinti végrehajtasat,

e biztositsuk a minGség- és kornyezeti politika, a kornyezeti célok, a m(ikodési kritériu-
mok elGirdsai szerinti tevékenységek figyelemmel kisérését, mérését, az elért eredmé-
nyek jelentését,

e akornyezet, a tarsadalom és a gazdasag kozotti egyensuly elérését, a fenntarthato fej-
I6dés érdekében a jelen és a jov6 generacio sziikségleteinek biztositdsat,

e akedvezbtlen kornyezeti hatasok megel6zését, mérséklését,

e akornyezeti teljesitmény javitasat,

o amegfelelési kotelezettségek teljesitésének segitését,

o akiils6 kornyezeti korilmények szervezetre gyakorolt hatdsdanak mérséklését,

e a Tarsasag tevékenységeinek nem tervezett kérnyezeti hatasainak megel6zését,

e a kornyezetileg megbizhatd alternativak alkalmazasaval a Tarsasag gazdasagi eredmé-
nyességének segitését,

o az érdekelt felek részére a sziikséges kdrnyezeti tajékoztatasok megaddsat.

A kockazatalapu gondolkoddasmdd képessé teszi Tarsasagunkat arra, hogy
e meghatdrozzuk azokat a tényezGket, amelyek azt okozhatjak, hogy folyamataink és in-
tegralt iranyitasi rendszeriink eltér a tervezett eredményektdl,
e kockdazatértékelést kovets intézkedéseket tegyilink a jelentkezd negativ hatasok mini-
malizaldsdra és a lehet6ségek maximalis kihaszndlasara

Tarsasagunknak az alkalmazasi teriileten végzett tevékenységekkel bizonyitania kell, hogy
o képes olyan minGségli szolaltatast nyujtani, amely megfelel a megrendeldi, ill. a vonat-
kozd jogszabalyi kovetelményeknek,
e olyan szinvonalu, kérnyezeti teljesitmény integralt irdnyitasi rendszert m(ikodtet,
amely alkalmas a kérnyezet megdvasara,
o képes akiilsé és bels6 érdekelt felek elégedettségét magas szinten tartani.
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A Tarsasag tevékenységeinek a PDCA ciklus szerinti csoportositasa:

PLAN

I. A folyamatok mikodésének el6készitése, tervezése

4. A szervezet kérnyezete (4.1.,4.2.,4.3.,4.4.)

5. Vezetdi szerepvallalds/Vezetés (5.1.,5.2., 5.3.)

6. Az integralt irdnyitdsi rendszer tervezése (6.1., 6.2.,6.3.)
7. Tdmogatas (7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,7.5.)

Do

Il. A folyamatok mikodtetése
8. Mikodés (8.1.,8.2., 8.3, 8.4.,8.5.,8.6.,8.7.)

CHECK

I1l. A m{kodé folyamatok ellenérzése
9. Teljesitményértékelés (9.1.,9.2.,9.3.)

Action

IV. Az ellen6rzési eredmények szerint sziikséges intézkedések
10. Fejlesztés (10.1., 10.2. 10.3.)

P
A folyamatok (S
makodésének

eldkészitése, tervezése

4

D
A folyamatok I
makodtetése

4

C
A m(kodd folyamatok [
ellendrzése

4

A
Az ellendrzési
eredmények szerint
sziikséges intézkedések
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3. A szervezet bemutatasa
3.1. Alapitas, cégtorténet

A DELTA-TECH Kft. dolgozdi 1995 6ta terveznek és gyartanak egyedi célgépeket, mérémiiszereket,
csomagolésorokat, segédberendezéseket, szerszam- és szerelGipari gépeket, gépsorokat. Céglink az
ipari Uzemek technoldgiai problémdinak megoldasara és az (izemeltetés biztositdsara szakosodott.
Részt vesziink kulonb6z6 kutatas — fejlesztési programokban, gyartasfejlesztésben, profilunkhoz tar-
tozik a robottechnika, automatizalas, rendszerintegralas.

A cég 100% -ban magyar magantulajdonban van.

Az autd- és gépjarmlipar, az elektronikai gyarté- és szerelGipar, a vegyipar, a fém- és milanyag fel-
dolgozdipar szamara végzlink szolgaltato és gyartd tevékenységet.

Mérnoki tevékenységiink tobbrét:

e az egyedi igényeknek megfelelGen terveziink és gyartunk specialis célgépeket, gép-
sorokat;

e az ipari Gzemek Uzemeltetéséhez sziikséges alkatrészeket terveziink, gydrtunk és
forgalmazunk;

o termelési folyamatok optimalizalasa, gyartasi mlveletek korszer(sitése;

e Uj technolégiak fejlesztése és megvaldsitasa a gépipar teriiletén, az autd és elektro-
nikai — ipar szdmara.

A cég misszidja:
alapvet6 kuldetésiink, hogy a hazai és a multinacionalis ipari termel6 cégeknek
vilagszinvonalu kérnyezetet biztositsunk kutatasfejlesztési, tervezési, gépgyartasi
és alkatrészgyartasi szolgaltatasokkal és termékekkel.

A cég vizidja:
a balassagyarmati gyartasfejlesztési kozpont és a gydri kutatdsfejlesztési kozpont
muUkodtetésével, és folyamatos fejlesztésével a multinacionalis cégek gyartasfej-
lesztési igényeire innovativ megolddsokat nyujtani.

Ezt a célkitlizéslinket a sajat, magasan kvalifikalt szakembergardankra és megbizhato kiilsé szolgdlta-
téi kapcsolatainkra tamaszkodva kivanjuk megvalésitani.

Gépész-, villamos-, szamitastechnikai tervezé mérnokeink a gépgyartas kiilonboz6 teriiletein, mdsza-
ki-fejlesztési részlegeknél szereztek 15-25 éves tervezési és gépgyartdsi gyakorlatot. Emellett munka-
tdrsaink kozott vannak friss elméleti tudassal rendelkezé pdlyakezdé mérnokok is, akik kreativak és
fogékonyak a gyakorlati ismeretek magas szint{ gyors elsajatitasara.

Jelenlegi szakembergardankat kilsé szaktervezdk egészitik ki és a kivald referencidkkal rendelkezé
kiils6 szolgaltatéink integraldsaval valdsitjuk meg a nagyobb beruhdazasokat.

E célok megvaldsitasahoz a gépipar - f6ként az auté- és elektronikai ipar - dinamikus fejlédését kivan-
juk kihasznalni és bekapcsolddva a pozitiv trendbe, a sajat fejl6désiinket felgyorsitani.

1992-ben a balassagyarmati Kdbelgyar mszaki gardajabdl kivalt két gépészmérnok és egy villamos-
mérndk egyéni vallalkozas formajaban egyedi célgépek tervezését és gyartasat kezdte meg. Tervezbi
munkakat otthon, a kivitelezést egy 36 m2-es csaladi gardzsban végezték. A csaladok megtakaritott
pénzét befektetve, id6t és erét nem sajnalva gyartottak elsé gépeiket. A szivds munka, a minden
problémat legy6z6 lelkesedés meghozta eredményét és névekedésnek indult a vallalkozas.

Cégiink 1995-ben alakult, amikor a harom fejleszt6 mérnok ugy dontott, hogy az egyéni vallalkozas
helyett korlatolt felel6sségli gazdasagi tarsasagban folytatja tevékenységét. A Tarsasdg személyi al-
lomanyat kezdetben a harom, mérndki végzettséggel rendelkezd tulajdonos alkotta.
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Ebben az évben egy 50 m2-es irodat nyitottunk és vettiik fel az elsé olyan alkalmazottunkat, aki nem
tartozott a tulajdonosok korébe. A cég eleinte mihelyt bérelt, majd 1998-ban megvasarolt egy ipari
telephelyet.

1999-ben az egyik tulajdonos kivalt a cégtdl, a céget két tulajdonos miikddtette tovabb. Az egyik ligy-
vezet6ként, a masik termelésvezet6ként.

A 2000. év eredményeit latva a tulajdonosok a kdzéptavu tervekben egy Uj ipari lizem |étrehozasat
hatdroztak el, ahol a tervez6részleg és a kivitelezés egy kozos épiiletben, a technoldgidnak megfele-
I6en helyezkedik el.

Ennek megfelel6en a Balassagyarmati Ipari Parkban els6ként foldteriletet vasaroltunk, megtervez-
tettik a szikséges épliletet. A beruhdzas megvaldsitdsdhoz sziikséges anyagiak megteremtéséhez
palydztunk a Gazdasagi Minisztérium palyazataira.

A fejl6dés rovidtava kezelésére 2001-ben Gj, 140 m2-es irodat nyitottunk Balassagyarmat szivében,
ahol 8 tervez6i munkahelyet, kiilonallé targyaldt és oktatasi termet, valamint integralt szamitégépes
kornyezetet alakitottunk ki.

Itt mar kilenc fével dolgoztunk és ebben az évben atléptik a |élektani 100 millié forintos arbevételi
hatart, 161 millid forint arbevétellink lett.

Cégiink megalapitdsatdl kezdve dinamikusan fejl6dik, 2005-ben 394 millid, 2015-ben az arbevétel
mar 1 000 millié forint. A 2016-évben arbevételliinkben tovabbi jelentds novekedés tortént.

Cégiink els6sorban a magas technoldgiai szinvonalat és igényeket tdmasztd autod- és elektronikai ipar
technolégiai feladatainak megoldasara szakosodott. Ezt az egyre bévild belfoldi, és kilfoldi piacot
kivanjuk kiszolgalni mind magasabb technoldgiai szinvonalon.

A vallalkozas matrix szervezeti form3ju, amelyet a tevékenysége és a formaja indokolja.

A stratégiai dontéseket 2010-ig a két tulajdonos hozta kézdsen, akik folyamatosan részt vettek a cég
munkdjaban, igy tisztaban voltak a cég rovid és hosszu tavu teendGivel.

2010 évtdl az egyik lgyvezetd tulajdonos sajnalatos halala miatt, a masik alapité tulajdonos vezeti
tovadbb a céget. Vezetése alatt tovabbra is toretlen a tarsasdg fejlédése, amit a cég arbevételének,
|étszamanak és eszkoz dllomdanyanak dinamikus ndvekedése jél mutat.

Alapitds éta bevezetett fejlesztések

A mellettiink gombamadd szaporodd multinacionalis cégek igénylik munkankat és szolgaltatdsainkat,
de csak a folyamatos fejlesztéssel tudunk megfelelni az elvarasoknak. A kiilonb6z6é kulturaval rendel-
kez6 cégek (japan-Suzuki, TDK, Zoltek-Toray group; amerikai - Alcoa, Tredegar, Delphi, General
Electric; General Motors; német-ZF csoport, olasz-Pirelli, francia-Valeo, hong-kongi-Johnson Electric)
mas és mas értékeket kdzvetitenek céglink felé. Ezekbdl az el6re mutatoét leszdrve alakitjuk ki cégkul-
turdnkat, amely kihat mindennapjainkra, helyszini munkavégzésiinkre, munkavédelmi kévetelménye-
inkre és vevGszolgalati tevékenységlinkre.

Vallalkozasunk a versenyel6nyét az Uj technoldgidk ismeretére, szellemi t6kéjére, és hosszutavra
kialakitott stratégiai elképzelésére alapozza. Nagy hangsulyt fektetlink stratégiank operativ felada-
tokka vald lebontdsara és a végrehajtott feladatok folyamatos nyomon kovetésére, elemzésére a
tovabbi fejlédés megalapozasara.

Cégiink olyan tudasalapu szervezetté valt, mely az egyedi technolégiai problémak megoldasaban és
felelGsségteljes kivitelezésében tud kiemelkedni.

Ez biztositja a DELTA-TECH Kft. jovéjét.

Az alapitds ota folyamatosan fejlesztjik mikddési kornyezetiinket.
A kezdeti egyszer( korilményeken jelent6s valtozast az 1995-0s év hozott.
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Addig a tulajdonosok a nyereségbdl az iroda- és szamitastechnikai eszkézoket, a szerszamokat, a szal-
litd eszkozoket tudtak fejleszteni, de 1995-ben megalakult kft mar egy 50 m2-es irodat nyitott.
Cégiink eleinte mdhelyt bérelt, majd 1998-ban megvasarolt egy 1,5 ha teriiletet és egy 650 m2-es
ipari telephelyet.

2001-ben egy 140 m2-es irodat nyitottunk, ahol korszer( tervez6i munkahelyeket, kiilonallé targyalét
és oktatasi termet, valamint integralt szamitogépes kornyezetet alakitottunk ki. Itt zajlott a gépek
tervezése, a vevdi és szallitéi kapcsolattartds, a cégvezetés. A tervezéshez fejlett informatikai rend-
szer, gépészeti és villamos tervez szoftverek, internet, 11 vonalas telefonhaldzat (vonalas és mobil)
allt rendelkezéslinkre.

A fejlesztések lehet6vé tették, hogy a vallalkozasunk a magas szintli mérndki, tervezGi feladatait 3D-s
(térbeli) szamitdgépes tervezé programokkal (CAD, ProDeskTop, Inventor) oldja meg, amely illeszke-
dik a multinacionalis vev6kor miszaki szinvonaldhoz és elvarasaihoz.

2001 tavaszan a Balassagyarmati Ipari Parkban 7200 m2-es foldteriiletet vasaroltunk az uj Gzem ré-
szére. A terllet fejlett infrastrukturdval rendelkezik, és hosszutavon biztositja a cég teriileti béviilését
is.

Az Uj Uzem épitése PHARE tdmogatdssal valésult meg. Kozel 1000 m2 —en a kor kdvetelményinek
megfelel6 tervez6 és gyartd bazist hoztunk létre, mely megfelel a tavlati fejlesztések megalapozasa-
hoz. Az lizem ataddsa 2003 augusztusdban megtortént. Az Uj izemben a tervezés és a gyartds kdzos
koérnyezetben valésul meg, ami a munkafolyamatainkat jelent6sen meggyorsitja és javitja.

Az dtadas ota itt végezzik a gépeink, gépsoraink szerelését, prébalizemeltetését és a fejlesztési mun-
kat. A telephelyen létrehoztunk a gyartdcsarnok részeként egy forgacsold egy lakatos és villamos -
szerelési mlhelyt, ahol az dltalunk gyartott gépek alkatrészeit munkaljuk meg, allitjuk 0ssze és a ve-
vBink részére tervezett alkatrészeket gyartjuk le. Itt az alapanyagokat, segédanyagokat, kereskedelmi
arukat, fél- és késztermékeket és a veszélyes hulladékokat megfelelen tudjuk tarolni.

A mdhelyekben a villamos energia, sdritett levegd, légkondiciondlé berendezés, gazflités és tagas
terek allnak rendelkezéslinkre.

K6zben 2002-ben tovabbi fejlesztéseket hajtottunk végre:
o bevezetésre keriilt az MSZ EN 1SO 9001:2001 min&ségiranyitasi rendszer,
e atervezd és kivitelez6 részlegeknél |étszam és eszkozfejlesztéseket hajtottunk végre

A szakembergdrda folyamatos tovabbképzésével és fejlesztésével a megujuld kihivasoknak elébe
megy a menedzsment, igy biztositva a hosszu tavu fejlédést.

A cégiink altal tervezett és gydrtott, - méreteiben és mennyiségében egyre novekvd, - gépsorok az
infrastruktira fokozatos novelését kdvetelték meg.

2007-t6l Batonyterenyén lakatos, forgacsold és dsszeszerel6 mihelyt miikodtetiink 6sszesen 425 m2
alapterilettel.

2008-ban Gyérben tervezd irodat nyitottunk 3 f6 tervezd mérnokkel. A régiés megrendeli igények
novekedése alapjan gydri irodankat folyamatosan bdvitettlik a Gyéri lpari Parkban bérelt irodaban és
mhelyben.

2012-ben részben palyazati forras felhaszndlasaval bévitettiik balassagyarmati kézponti telephelyiin-
kon lev6 csarnok épliletet és eszkdzeinket. A beruhazas hatdsara az 6sszeszerel6 m(ihely terilete
kozel haromszorosara, a hegeszté mihely terilete dupldjara novekedett. A beruhazas soran 1 db
CNC megmunkald kdzpont és 1 db CNC esztergagép beszerzésével noveltiik forgdcsold kapacitasun-
kat.
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2012-ben a Gy6ri Ipari Parkban (Gyér, Kérisfa Ut 7. szadm alatt) telket vasaroltunk. A 3399 mZ-es épité-
si telken kutato-fejleszt6 iroda és forgacsolé-, hegeszt6-, villamos-, 6sszeszerel6-m(ihely komplexum
épitésével, az id6kozben elkésziilt és engedélyezett tervek alapjan céglink kutatds — fejlesztési koz-
pontjat hoztuk létre. A beruhazas 2016—ban valdsult meg. Az elkésziilt létesitményt a gyéri telephe-
lylinkodn folyé kutatas-fejlesztési munka, kedvezé munkakoérilményinek biztositdsara épitettik.

2015. évben cégiink megvdsdrolta a kordbban bérelt batonyterenyei telephelyet, melyben jol felsze-
relt miszaki tervezd iroda és forgdcsold-, hegesztd-, villamos-, 6sszeszerel6-m(ihely biztositja a ked-
vez6 munkafeltételeket. Céglink a bdtonyterenyei telephelyet 2018. oktdber 1.-t6l, - a cégcsoport
tagja, - a Matra-Tech Mérnéki Iroda Kft részére hosszu tdvra bérbe adta.

2019. évben megvdsdroltuk a székhellyel nyugati irdnyban szomszédos, - kordbban autdszalon és
szervizként lizemeld, - ingatlant. 2020. évben, és 2021. év elején, a telephelyen a tdrsasdg dltal foly-
tatott tevékenység végzéshez sziikséges belsé dtalakitdsokat, felujitdsokat hajtottunk végre. A léte-
sitményt a hatdsdgi engedélyek birtokaban 2021. I. negyedévben haszndlatba vettiik, igényesen ki-
alakitott szocidlis blokkal. A tovdbbiakban a hegeszts, a forgdcsold, a CNC forgdcsolo és darabold
tevékenységet a Balassagyarmat, Ipari park 7. szam alatti telephelyen végezziik a cég székhelyén
alkalmazott dolgozdinkal. A székhelyen felszabadulé miihelyek az Gsszeszerelési és villanyszerel6
munkdk szamdra biztositanak tdgasabb, jobb munkafeltételeket. Ezzel egyidében a két telephelyen
szabadidds és sport tevékenységek végzésére szolgadlo fejlesztéseket, és parkositdst hajtottunk végre.

2020. évben bdtonyterenyei telephelyiinkén 12,82 kWp, gydri telephelyiinkén 60,06 kWp teljesitmé-
nyl napelemes villamos kiser6m/(ivet helyeztiink lizembe.

Cégiink vezet6sége elkotelezett a kdrnyezeti fenntarthatdsag felé valé dtmenet nemzeti koncepcio-
janak megvaldsitasaban, ugyanezt az elkotelezettséget koveteli meg dolgozditdl, és varja el partnere-
itél. Tevékenységiinket ezen a teriileten is folyamatosan fejlesztjiik.

2008 évi beruhdzas sordn megteremtettik a veszélyes hulladék szakszer(i atmeneti taroldsat, a vo-
natkozo rendelet szerinti munkahelyi gyUjtShely kialakitasaval, és szabalyoztuk a munkahelyi gydjt6-
hely mikodését. Az energiafelhasznalast folyamatosan figyelemmel kisérjik, sziikség esetén miszaki,
vagy szervezési intézkedésekkel beavatkozunk a folyamatokba. Egyedi gépgydrtasi tevékenységiink
megkilonboztetett figyelemmel kisért szerves része a technoldgiai folyamatok soran a kérnyezet
megovasa a szennyez8déstdl, a kornyezetvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartasa. Dolgozo-
ink kornyezetkdzpontl gondolkodasat szervezett oktatasok keretében folyamatosan fejlesztjik. A
|és nemzeti fenntarthaté fejl6dési bizottsaganak elntke részérdl - tartalmas el6adas hangzott el dol-
gozdbink és partnereink részére.

Célul tliztuk ki a kérnyezetvédelmi feladatok és nyilvantartasok rendszerbe foglalasat, ennek érdeké-
ben 2014. évtdl mikodtetjiik az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvanynak megfelel§ kérnyezetirdnyitasi
rendszert.

MUkodd integralt irdnyitdsi rendszeriinket médositottuk az MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO
14001:2015 szabvanyok szerinti kdvetelmények szerint.

Tovabbi fejlédési terveink:

. orszagosan a legelismertebb célgép gyartd céggé valni,
° a célpiacként meghatarozott multinaciondlis anyavallalatok stratégiai partnerévé val-
ni,

. folyamatos fejlédéshez sziikséges kompetencidk tudatos bdvitése.
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3.2.Tevékenységi kor

A DELTA-TECH Kft. dltal nyujtott géptervezsi szolgdltatas a nagylizemekben felmeril6 gyartastechno-
|6giai problémadkat oldja meg. Feladatunk a termel6 véllalatok termel6eszkoz igényeit kielégiteni,
gyartdsi folyamataikat gépeink, szerelGsoraink segitségével optimalizalni, gyorsitani és megbizhatéb-
ba tenni.

A céglink szolgdltatja az ehhez sziikséges technoldgiai valtoztatdsokat és fejlesztéseket, amelyek
lehetnek:

e gyartdsorok kiegészitése egyedi gépekkel

o komplett gyartdsorok onalldan kifejlesztett technoldgiaval,

o sokmdveletes ipari automata célgépek;

e fém és mlianyag megmunkald berendezések;

e ipari robotokra épulé gyartécellak;

o sz3llité és csomagold rendszerek;

e mérd, ellenérz6, tesztel§ berendezések;

e intelligens kameras képfeldolgozd rendszerek;

e termékazonositd és termelés nyomonkoveté rendszerek.

A cég folyamatos fejlédésének eredményeként egyre nagyobb feladatok megoldasara tud vallalkozni.
Cégiink a kezdeti néhany millié forint értékl egyedi gépektél, miszerektdl, eljutott a tébb szazmillid
forint értékd gépsorok megalkotasaig, a tudomany és technika legijabb eredményeinek alkalmazasa-
val.

Cégiinknél meglevé szellemi t6két palydzati forrasok felhasznaldsaval kutatds-fejlesztési projektek
megvaldsitasara is hasznositjuk. Mérnokeink ennek eredményeként fejlesztették ki a roncsolas-
mentes 6rvényaramu anyagvizsgald mérékésziléket (RPV-01) és a technoldgiai folyamatba integral-
haté menetellen6rzé adllomast (MEVIR-01). A magasan kvalifikalt szakembergardankkal djabb kutatas-
fejlesztési projektek megvaldsitasat végezziik.

3.3. Jelent6sebb munkak, megrendeldk

SzerelGipari berendezések

Elektronikai ipar:

o kismegszakitd 6sszeszereld és ultrahangos hegesztd gépsor,

e magnescsapagy-Osszeszereld automata, manipuldtorokkal, ragaszté adagoldssal,
magnesez6 és mérbberendezésekkel; 20 m(iveletes berendezés,

e ultrahangos hegesztGautomata és minGségvizsgald berendezés,

e Orvénydramu szalszakadds, repedés, anyaghiba vizsgald berendezés aluminium, réz
és acél vezetékekhez, 6rvényaramu atméréméré berendezés,

e fénycsd - csomagold és ellenérz6 automata berendezés,

e villanydra — alkatrészeit 6sszeszerel§ tobbml(iveletes automata berendezés,

o fénycsdvek gyartdskozi szallitasa és gyartdgépbe vald berakasa robottal,

e |ampatestek csomagoldsara szolgald dobozolé automata berendezés,

o fels6 kategdrias személygépkocsik elektronikus kijelz6 paneleinek 6sszeszereléséhez
szolgdld forgatd és ellenérzé készilék,
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e anker 6sszeszerel6 berendezés,
e h@vezet6 matrica felrakd berendezés,
e villanymotor 6sszeszerel6-tesztel6 gyartdsor.

Mdanyag- és lvegfeldolgozé ipar:

e optikai lencse megmunkalé automata
e félautomata, cumi egységdobozold, osztalyozé és csomagold berendezés

Autdipar:

e tehergépjarmi-hajtdmiivek 6sszeszerelésére szolgald szerelbsor,

e tehergépjarmi-hajtdmiivek teszteléséhez, jaratépad berendezés gyartasa.

e autd szélvédd ragasztd berendezés,

e autdlampa izzo kitdlcazoé és atrakd berendezés,

o elektromdgneses szelepszerel6 sor,

e négykoros pneumatikus védbszelep szerelGsor,

e hidraulikus, pneumatikus, elektromos prések és szereld késziilékek,

e automata méréberendezések a szerelés el6segitéséhez, hézagold mérg,

e kameras ellen6rz6, tesztel6 rendszerek,

e elektronikus vezérlék,

o szallitd és csomagold sorok,

e |ézer- és tintasugaras feliratozdk gyartésori beépitéssel,

e aluminium keréktermék csomagold és szallitérendszer,

e ABS gylir( és kerékcsapagy 6sszeszerelS berendezés,

e ablakmosé tartaly mianyag alkatrészeit megmunkald és tesztelS berendezések,

o |égvezet6 megmunkald berendezések,

o kompresszoralkatrész 0sszeszerel§ és félautomata prés berendezések,

o személygépkocsi relék jel6lésére és azonositasara szolgdld berendezés,

e tehergépjarmiivek légfékeit megmunkald berendezés,

o személygépjarmivek ablaktorl6 lapatjait 0sszeszerel6 berendezések,

o személygépjarmivek konyoklétamaszat megmunkald, furé és sorjazé berendezés,

o kipufogd hegesztd késziilékek, robotos és kézi hegesztésére szolgald készilékek,

o tehergépjarmuivek légfékrendszerének kapcsoldfejét 6sszeszereld sor robotos kiszol-
galassal,

e napfénytet6 6sszeszerelG és tesztel6 sor,

e Loctite adagold berendezés,

e vdltdkar automata csavarozé késziilék,

e automata lézerjel6lS berendezések,

e automata szeleprugd és szeleprugdtanyér adagolo és szerel6 berendezés,

e elektronikus alkatrészeket szereld és tesztel6 berendezések,

e olajozd és zsirzod rendszerek kiépitése,

e szivargds ellendrz6 berendezés,

e nagyteljesitményl személyautdk h(itGventillatorainak, elektromos motorjait szerel6
és tesztel§ berendezések,

e jarm(i vezérl6 elektronokai blokkokat 6sszeszereld, ellen6rzé és tesztelé berendezé-
sek

o személyauté Osszeszerel sorra, ajtéfelraké manipulatorok gyartdsa,

e haszongépjarm(vek hajtoml(ivébe épitett masodlagos lassité —Intarder- rendszerét
Osszeszereld és funkcidtesztelS berendezés,
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személyauto Start-Stop rendszer vezérl6 egységeit 6sszeszerel§ berendezés.

Szerszamgépek:
MdUanyag- és fémfeldolgozd ipar, elektronikai ipar:

mianyag megmunkald tobbmdlveletes automata szerszamgépek froccsontott és fu-
vott termékekhez,

robotok: froccsonté gépekhez anyagmozgaté robotok tervezése,

réz és acélforgacsold, PLC vezérlés(i tobbmdveletes automata szerszamgépek kilon-
féle alkatrészek megmunkalasara,

hidraulikus prések PLC vezérléssel,

lemeztabla atrakd-szamlald berendezés.

villanymotor ’stator és rotor’ pakett lemezcsomagjait préselS és mér6 berendezések
villanymotor ontott forgdrész alaptest, furatesztergaléd NC berendezés

félautomata hidraulikus kerethajlité berendezés

Vegyipar:

szénszal mosé-nyujtd gépsorok,

szénszal képz6 gépsorok,

polimer alapanyag adagold, oszcillalé berendezés robbanas biztos térben
szénszal alapanyag felcsévélé berendezések,

kisérleti oxidacids berendezés.

Gépipar:

hidraulikus élhajlité gép szamitdgépes vezérlése,
véddracsok kivitelezése,

Csomagold és élelmiszeripari gépek:

automata anyagmozgatd és csomagold rendszerek konny(l és nehéz szallitd palyak-
kal, robotokkal,

szallitészalagok,

|ézeres és tintasugaras feliratozok gyartdsori beépitéssel,

vonalkédos termékazonositd rendszerek.

Kabelipari gépek:

72 orsds rézhuzal leadd rendszer (Flyer),

acél és 6tvozott aluminium huzal fesziltségmentesitd berendezés sodrégépekhez;
réz és aluminium szektorformdju kabelér hidraulikus fesziltségmentesité berende-
zése sodrogépekhez;

szalaglefejt6é berendezés kopenyezd gépsorhoz;

10 t teherbirasu leadd kocsi huzégéphez

nagyfesziiltségl szarazvizsgald berendezések.

Kabelipari mérémdszerek:

hevederes hosszméré berendezés kabelekhez és vezetékekhez, szamlald elektroni-
kaval vagy PLC vezérléssel,
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orvénydramu szdlszakadas, repedés, anyaghiba vizsgalé berendezés aluminium, réz
és acél vezetékekhez, 6rvénydramu atméréméré berendezés;
lézeres atméréméré berendezés vezetékek és huzalok méréséhez.

Telekommunikacids ipar:

mobiltelefonok 6sszeszereléséhez gydrtott aranytiiske — belltet6 berendezés

EpitG-szereld ipar:

Energetikai ipar:

acélgerenda lyukaszté automata gépsor

atomeré6mi{ motorvezérl6 blokkjainak kifejlesztése és gyartasa

Egyéb ipari terileten végzett munkaink:

Referencidink

Autdipar

mosdégép haromagu dobfelfogd részének sikramarasat végzé célmegmunkald be-
rendezés

gazkazanok hé érzékeld, ontott aluminium patronjait megmunkald, menetformazé
és sorjazo célgép

forgorész el6 gyartmany 6sszeszerelS berendezés

ALCOA Kofém - Keréktermék Divizid — Székesfehérvar, Japan és Mexikd
AUDI HUNGARIA Zrt.— Gy6r

Continental Automotive Hungary Kft. — Budapest, Veszprém
Eagle Industry Hungary Kft. - Pécel

Hanon Systems Hungary kft. - Székesfehérvdr
Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. — Kecskemét
Knorr-Bremse Vasuti Rendszerek Kft. — Budapest
MAHLE Compressors Hungary Kft. — Balassagyarmat
Magyar Suzuki Zrt. — Esztergom

Stellantis Austria GmbH. — Bécs, Ausztria

Stellantis Szentgotthdrd Kft. — Szentgotthdrd

Valeo Auto-Electric Hungary Kft. — Veszprém

Valeo Siemens eAutomotive Hungary Kft - Veszprém
ZF Boutheon S.A. — Bouthéon, Franciaorszag

ZF do Brasil Ltda. — Sorocaba, Brazilia

ZF Drivetech Hangzhou Ltd. — Hangzhou, Kina

ZF Hungaria Kft. — Eger

Johnson Electric Serbia — NIS

Johnson Electric Mexico — Zacatecas

Johnson Electric — Hatvan

Valeo SCM — Sablé sur Sarthe, Franciaorszag
Volkswagen AG — Salzgitter
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Elektronikai és egyéb ipar
o Coloplast Hungary Kft. — Tatabdnya, Nyirbdtor
e GE Hungary — Budapest
e Grundfos Magyarorszdg Gydrto Kft. - Székesfehérvadr
e HOYA Szemiiveglencse Gyarté Rt. — Matészalka
e Jabil Circuit Kft. — Tiszaljvaros
e Kovdcs Vegyesipari Kereskedelmi és Szolgdltato Kft. - Mezb6kévesd
o MVM Paksi Atomerém{ Zrt. - Paks
e Phoenix Mecano Kft. — Kecskemét
e Prysmian MKM Magyar Kabel Mivek Kft. — Balassagyarmat, Kistelek
e Robert Bosch Automotive Steering Kft. - Maklar
e Robert Bosch Elektronikai Kft. — Hatvan
e Robert Bosch Energy & Body Systems Kft. — Miskolc
e Schoen+Sandt Hungary Kft - Eger
o Zollner Elektronik Kft. — Szligy, Vac
e Zoltek de Mexico S.A. de CV — Mexiké -Quadalajara
e Zoltek Zrt. — Nyergesujfalu
e Kienle+Spiess — Tokod
e MAM Hungary - Vaskeresztes

3.4. Legfontosabb kiils6 szolgaltatok

Kils6 szolgaltatdi kapcsolataink 10-15 évre tekintenek vissza. Mindig is torekedtiink a vevGink altal is
igényelt kivalé mindségl japan, német, amerikai és olasz termékek betervezésére és beépitésére.
Nagyobb kiilsé szolgdltatéink az SMC, OMRON, Moeller, GE Fanuc, Schneider Electric, Bosch Rexroth,
Sick, Turk, IFM, Siemens, Legrand, FESTO, Alcan, Thyssenkrupp, Scheugenpflug, Miyachi.

3.5. Tarsasagi, egyesiileti tagsagok

Céglink szoros kapcsolatban all a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvannyal és a HITA munkatdrsai-
val, részese a Mentor programnak. Az autdipar szovetségeken beliil az akkreditdlt NOHAC Eszak-
magyarorszagi Autdipari Klaszter, az EGME Klaszter és a Pannon Gépipari Kutatds-fejlesztési Klaszter
hivatalos tagja.

Cégiink mindig figyelmet forditott a kornyezetében tdmogatdsra szorultakra: rendszeresen tamoga-
tunk iskoldkat, egészségiigyi intézményeket, kulturdlis, ifjusagi és sportrendezvényeket és tehetséges
fiatalokat a muvészi palyajukon.
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3.6. A DELTA-TECH Kft. jellemzé adatai

A Tarsasag cégneve: DELTA -TECH Mérnoki Iroda Kft.
A Tdrsasag roviditett neve: DELTA -TECH Kft.

A Tdrsasag alapitdsa: 1995.11.05.

A Térsasag formaja: Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 12-09-002307

Létszam: 95 f6

Tervezdi létszam: 48 f6

Kivitelezdi létszam: 31f6

Székhely: 2660 Balassagyarmat, lpari park 5.
Telephelyek: 2660 Balassagyarmat, Ipari park 7.
Fioktelep: 3070 Bdtonyterenye, Orgona ut 7.

9027 Gy6r, Kérisfa u. 7.

Telefon: (36)-35/300-160
Telefon/telefax: (36)-35/500-006
E-mail: office@deltatech.hu

Internet: www.deltatech.hu
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I. A folyamatok miikodésének elokészitése, tervezése (P)

4. A szervezet kornyezete
4.1. A szervezetnek és kornyezetének megértése
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

A Tdrsasag vezetbségének folyamatosan figyelemmel kell kisérni az alkalmazasi terilet tevékenysége-
it jelentésen befolyasold pozitiv, ill. negativ hatdsu kiilsé és belsé tényez6ket, meg kell ismernie és
kezelnie kell az érdekelt felek sziikségleteit, elvarasait.

A szervezet miikddése és
vezetése

Kilsé kérnyezeti tényez6k ——————— P Stratégiaalkotas —P

' !

Bels6 kdrnyezeti tényez6k

«sre s

e a piaci kornyezet,

e aszervezet foldrajzi elhelyezkedése,

e aszaktertlet fejl6dése,

e anemzetkozi gazdasagi hatdsok (a szervezetre és konkurencidnkra is),
e atdrsadalmi, gazdasdgi kornyezet jellemzéi,

e aglobalizacig,

e aTdarsasag m(ikodését befolyasold kiilsé kornyezeti tényezék,
e amunkaerdépiac és képzési rendszer helyzete,

e ajogszabalyi (megfelelési) kovetelmények,

e avevli kovetelmények,

e akulturalis kdrnyezet,

e atdrsadalmi elvdrasok.

« sz

e azintegralt irdnyitdsi rendszer megfeleldsége,

e aszervezet mérete,

e aszakemberallomany (szaktudas, jo egylttm(ikddés, 6sszeszokottsag) megfelelGsége,

e azinformatikai tdmogatd (vallalatiranyitas, feladatkezelés, levelezés és kommunikacid)
rendszerek alkalmazdsa,

e amegfelel6 szolgaltatas portfélio kialakitasa és fenntartasa,

e aml(ikédési kornyezet megfelelGsége,

e a kommunikacio,

e akornyezettudatossag,

e amarketing, a reklam,

e akockazatok és lehetGségek kezelésének eredményessége,

e aTdarsasag m(ikodését befolyasold bels6 kdrnyezeti tényezdk.
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Az érdekelt felek szlikségleteinek és elvarasainak megértése:

A belsé érdekelt felek (munkatarsak) figyelemmel kisérendd sziikségletei, elvarasai:

a mukodési kornyezet megfelel6 fizikai, pszicholdgiai feltételei,

a munkafolyamatok, munkakapcsolatok kidolgozott, megfelel6 szinvonala,

a feladatok végrehajtasahoz sziikséges eszkdzokkel vald ellatas,

a feladat mennyiségek és a kapacitasok 6sszhangja,

a belsé fejlédés, az egylittmikddés, a kommunikacié megfelelGsége,

a munkaszerz6désben/ munkakéri leirdsban meghatarozott kovetelmények teljesithe-
t6sége,

a magas szinvonall munkavégzés erkolcsi, anyagi elismerése,

juttatasok.

A kilsé érdekelt felek figyelemmel kisérend§ sziikségletei, elvarasai:

a szolgdltatas megfelelGsége,

a vevlvel valod kapcsolattartdas megfelel6sége,

a szolgaltatasi vdlaszték megfelelsége,

a vonatkozé jogszabalyi kbvetelmények betartasa,

a szerzGdéses feltételek teljesitése (mindség, hataridg, szallitas),
a vevGi tulajdon kezelésének megfelelGsége,

az észrevételek, a reklamacidk kezelésének megfelelGsége,

a bizonylatolas.

Kiilsé szolgaltatok:

Hatdsagok:

a megrendelés el6rejelzés igénye,

a pontos, dokumentalt adatszolgaltatas,

a kapcsolattartd személy kijelolése,

a korrekt termék, ill. szolgaltatas ellendrzés,

a széllitott termékek, a nyujtott szolgaltatasok koltségeinek hatarid6re torténd kifizeté-
se.

a megfelelési (jogszabalyi) kovetelmények betartdsa (pl.: a hulladékkal kapcsolatos eld-
irdsok: megfelel gy(ijtés, kezelés, nyilvantartas, adatszolgaltatas),

korrekt egyuttm(ikodés az ellenérzések soran,

hatdsaghoz benyujtandd anyagok formai, tartalmi elGirdsainak betartdsa.

Helyi kozosségek:

a helyi kdrnyezet és a helyi k6zosség életminéségének védelme.

A Tarsasag miikodését befolydsold kiilsé és belsé tényez6k, valamint az érdekelt feleknél jelentkezé
sziikségletek, elvarasok folyamatos figyelemmel kisérésének megbizhatd alapot kell szolgéltatni a
kockazatértékelés megvaldsithatosagara, a kockazatokkal és a lehet&ségekkel kapcsolatos teend6k
eredményes végrehajtasara. A Tarsasagnak vezetGségi értekezleteken, vezetGségi atvizsgalaskor ér-
tékelnie kell a kiils6 és belsG tényez6k, valamint az érdelet felek igényeinek, elvarasainak megfeleld

kezelését.
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4.3. Az integralt iranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghata-
rozasa

Az alkalmazasi teriilet meghatarozasakor figyelembe kell venni

o akiilsé és bels6 tényezdket,

e az érdekelt felek felmért kbvetelményeit, elvarasait,

e amegfelelési (jogszabalyi) kotelezettségeket, valamint a Tarsasag

e szervezeti egységeit, funkciéit és fizikai hatarait,

e tevékenységeit, szolgaltatasait,

e hataskorét és felligyeleti, valamint befolyasolasi képességét, ill.

e az értékelt kockazati informacidkat.
A Tarsasag vezet6sége a fenti - figyelembe veendd - kdvetelmények teljesithetGségének, betarthaté-
saganak atvizsgdldsa sordn megallapitotta, hogy az aldbbi alkalmazdsi teriletet képesek a Tarsasag
munkatdrsai miikodtetni:

egyedi célgépek és berendezések fejlesztése, tervezése, gyartasa,
Uizembe helyezése, szervize, valamint

ipari alkatrészek tervezése, gyartasa, értékesitése.

Az MSZ EN ISO 9001:2015, ill. az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany kévetelményei alkalmazhatdk a
Tdrsasdag integralt irdnyitasi rendszerének alkalmazasi teriiletén. A tanudsitvany nyilvanos elhelyezésé-
vel (iroda, honlap) biztositjuk a Tarsasag bels6, illetve a kiils6 érdekelt felei szdmara az alkalmazasi
terliletiink megismerését.

4.4. Az integralt iranyitasi rendszer és folyamatai

A Tdrsasagnak a kilsé és bels6 tényezd6k, az érdekelt felek elvardsainak és sziikségleteinek figyelembe
vételével

o |étre kell hoznia,

e a MinGség- és kornyezetiranyitasi szabalyzatban, eljardsokban kell dokumentalnia,

o be kell vezetnie, fenn kell tartania és

e folyamatosan fejlesztenie kell

- a szlikséges folyamatokkal és kolcsonhatasaikkal egyitt - az integralt iranyitasi rendszert, 6sszhang-
ban az alkalmazott nemzetkdzi szabvanyok kévetelményeivel.
A Tdrsasdg a MinGség- és kdrnyezetiranyitasi szabalyzat, ill. az eljardsok vonatkozé fejezeteiben

e meghatdrozta a sziikséges folyamat bemeneteket és az ezektSl a folyamatoktdl vart
kimeneteket;

e meghatdrozta a folyamatok a sorrendjét és kdlcsénhatasait;

e meghatdrozta és alkalmazza a kritériumokat és mddszereket (figyelemmel kisérések,
mérések, teljesitménymutaték (pl.: kdrnyezeti teljesitmény), amelyek sziikségesek a fo-
lyamatok eredményes miikodésének és felligyeletének biztositasahoz;

e meghatdrozta a folyamatokhoz sziikséges eréforrdsokat, és biztositja rendelkezésre al-
lasukat;

o kijelolte a felel&sségi és hataskoroket,

o foglalkozik a kockazatokkal és a lehet6ségekkel,

e értékeli az alkalmazott folyamatokat és bevezet minden valtozast, ami ahhoz sziiksé-
ges, hogy ezek a folyamatok elérjék tervezett eredményeiket;

o fejleszti a folyamatokat és az integralt irdnyitasi rendszert.
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A Tarsasagnak a folyamatok bemeneteirél, kimeneteir6l, sorrendjérél, kdlcsdonhatdsairdl, kritériumai-
rol, modszereirdl, erGforrasairdl, megfelelésérdl, mikodtetésérél dokumentalt informaciot (doku-
mentumot) kell fenntartani. Folyamataink terv szerinti végrehajtasat — a konkrét szabalyozasoknal

meghatarozott - dokumentalt informaciok (feljegyzések) meg6rzésével folyamatosan igazolni kell.

5.Vezetdi szerepvallalas/Vezetés
5.1. VezetGi szerepvallalas és elkotelezettség

Az integralt iranyitasi rendszer bevezetése, mikodtetése, folyamatos fejlesztése a Tarsasag

vezet6ségének - a kiilsd és bels6 motivacidk alapjan hozott - stratégiai dontése.

Kiilsé motivaciok:

sikeres palyazati részvételek,

meglévé megrendelSk megtartasa,

Uj piacok megszerzése,

vevei kovetelmények, elvarasok novekedése,

kulsé érdekelt felek észrevételei,
megfelelési (jogszabalyi) kovetelmények.

Belsé motivaciok:

A motivaciok hatasara a Tdrsasag vezetdsége kinyilvanitja elkotelezettségét az integrdlt irdnyitasi
rendszer m(ikodtetése, folyamatos fejlesztése, a kijelolt eredményeinek elérése irant, ennek

a mikodés eredményességének javitdsa,
a folyamatok nyomonkovethetGségének fejlesztése,

a koérnyezet védelme iranti elkotelezettség erdsitése, a kornyezeti teljesitmény no-
velése,

a vevGi elégedettség fokozasa,

a mikodés soran lehetséges kockdzatok minimalizalasa.

megvalositdsa érdekében az aldabbi feladatokat kell végeznie:

nyomon kell kdvetnie a vevéi, a jogszabalyi és egyéb szabdlyozé kovetelményeket, a
teljesitéshez sziikséges feltételeket, elkotelezettséget kell vallalni a vonatkozé el6-
irdsok (kils6 és belsG) kotelezd betartasara, betartatasara, biztositania kell a terve-
zett eredmények elérését,

bizonyitania kell elkételezettségét vev6kdzpontusag irant,

tdmogatnia kell a k6zépvezetdi szerepvallaldsokat,

azonositania, kezelnie kell a vevéi elégedettségre hatassal I1év6 kockazatokat és le-
het6ségeket,

vallalnia kell az elszamoltathatdsdgot az integralt irdnyitdsi rendszer eredményessé-
géért,

meg kell hataroznia, és a munkatarsakkal tudatositania kell a Min&ség- és kdrnyeze-
ti politikat,
meg kell hataroznia a min&ségcélokat, ill. a kdrnyezeti célokat, meg kell teremtenie

a végrehajtas feltételeit és folyamatosan ellendriznie kell a megvaldsuldst és az
eredményességet,

meg kell hataroznia a vevdi elégedettség eléréséhez, ndveléséhez sziikséges folya-
matokat és azok kdlcsdnhatasait,

biztositania kell a rendszerkévetelmények beépiilését az lizleti folyamatokba,

biztositania, fejlesztenie kell a sziikséges eréforrasokat,
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e meg kell hatdroznia, szabalyoznia, felligyelnie kell a felelGsségi és hataskordket, ta-
mogatni kell a munkatarsakat annak érdekében, hogy hozzajaruljanak a rendszer
eredményességéhez,

o el6 kell segitenie a folyamatszemléletli megkozelités és a kockdzatalapu gondolko-
das alkalmazasat,

e szabdlyoznia kell a kiilsé és belsé kommunikaciét, kommunikalni kell a rendszerko-
vetelményeknek valé megfelelés fontossagat,

e rendszeresen felll kell vizsgdlnia, fejlesztenie, fejlesztetnie kell az integralt irdnyitasi
rendszert,

o meg kell teremtenie és fenn kell tartania az egészséges és biztonsdgos mikodési

kérnyezetet,
e biztositania kell a stabil pénzigyi és likviditasi helyzetet.

A kijelolt feladatok végrehajtasanak konkrét elGirdsait a Min&ség- és koérnyezetiranyitasi szabaly-
zat, illetve az eljarasok vonatkozoé fejezetei tartalmazzak.

5.2. Politika

A DELTA — TECH Mérnoki Iroda Kft. minGség- és kornyezeti politikaja

Egyedi célgépek és berendezések fejlesztését, tervezését, gyartasat, Uzembe helyezését, szervizét,
valamint ipari alkatrészek tervezését, gydrtasat végzé Delta — Tech Mérndki Iroda Kft. minGség-, kor-
nyezeti és Uzletpolitikdjanak kdzéppontjaban a vevlk, az érdekelt felek teljes koril elégedettségére
valo torekvés all. Ennek érdekében a cég vezetfsége elhatarozta, hogy folyamatosan fejleszti komp-
lex szolgaltatdsainak minGségét, megbizhatdsagat és vdlasztékat, valamint kornyezeti teljesitményét.

A Tdrsasag altaldnos célkitlizései az aldbbiak:
e Tarsasagunk hosszu tavu gazdasagi stabilitdsanak, stratégiai céljainak, folyamatos noveke-
désének megalapozasa a dinamikus piaci terjeszkedés megvaldsitasaval
o Komplex megoldasok nyujtdsa a vevék problémaira
e Akulsé és belsé érdekelt felek igényeinek, elvarasainak figyelemmel kisérése
e Avevdiigények folyamatos vizsgalata és ezek bevezetése a gyartasba és szolgaltatasainkba
o Az EU mdszaki normak folyamatos kovetése
A tevékenységeinket érinté megfelelési (jogszabalyi) kévetelmények teljesitése
A folyamatok mikodtetése soran el6forduléd kockazatok, lehet&ségek kezelése
A vev( gazdasagi el6nyeinek szem el6tt tartasa
Els6 a vevé
e Avevl kivdnsagainak tulteljesitése
o Kockazatértékeléseinket kovetd intézkedéseink segitsék munkankat
e A dolgozdok motivaltsaga, erkdlcsi megbecsilése
o A kozépvezetbi szerepvallalds erdsitése
o Tevékenységlink kornyezetterheld hatasainak figyelemmel kisérése, mérséklése

A célok megvalésitdsa érdekében a Tarsasag vezetGsége és minden dolgozdja az aldbbi eszkozoket
haszndlja:
e az MSZ EN ISO 9001:2015, illetve az MSZ EN ISO 14001: 2015 szabvanyok szerinti integralt
irdnyitasi rendszer m(ikbdtetése,
e (] értékesitési stratégia kialakitdsa, intenziv piackutatd munka folytatasa, feltaratlan piacok
felkutatasa és megszerzése,
e termeld infrastruktura fejlesztéséhez palyazatok készitése,
o korszer(i CAD szamitdgépes rendszer haszndlata a tervezés sordn,
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o folyamatos tovabbképzés,

o afolyamatok miikddtetése sordn keletkez6 kockazatok feltdrdsa, elemzése, kezelése,

e szabdlyozott hulladék- és energiagazdalkodas,

e akornyezeti hatasok figyelemmel kisérése,

e a mindsitett kilsé szolgaltatok korének folyamatos figyelemmel kisérése, értékelése, és sziik-
ség szerinti bGvitése,

o vevGkkel, kozrem(ikodbkkel, felhasznalé cégekkel, valamint kilsé érdekelt felekkel valé rend-
szeres kapcsolattartas, véleményeik tartalmi feldolgozasa és intézkedések megtétele.

A Tarsasag vezetOsége kinyilatkoztatja, hogy a fentiekben megfogalmazott célokkal dsszhangban
hozza meg dontéseit, és elvarja minden alkalmazottjatél a mindségi, a kdrnyezeti és stratégiai célok-
nak alarendelt eszk6z6k hasznalatat.

Balassagyarmat, 2017. marcius 1. Oravecz Tibor
lgyvezet6

A jévahagyott MinGség- és kdrnyezeti politikat
* a munkatarsaknak oktatjuk, illetve

® olvashatdsagat a honlapon elhelyezett, illetve a munkahelyen kifliggesztett pél-
dany alkalmazasaval biztositjuk.
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5.3. Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

A DELTA-TECH Kft. integrdlt irdnyitdsi rendszerének szervezeti felépitését és funkciondlis kapcsolatait
a szervezeti dbra mutatja be.

Ugyvezetd
Ertékesitési Létesitménygazdalkodd Termelés vezetd Pénziigyi Szamviteli HR vezetd Mdhelyvezetd Mindség- és
vezetd vezetd vezetd kornyezetiranyitasi vezetd
|
Ertékesitk Villany-szerelé Gépész Programozdk Gépész Villamos Forgacsold Hegeszt6
csoportvezetd szerel6k tervezék tervezék csoportvezeté csoportvezetd
Villanyszerel6k Forgécsoldk Hegeszt6k

A Tarsasag vezetdségének meg kell hatarozni a munkakorok felelésségi és hatdskoreit, kdlcsonds
kapcsolatait, biztositani kell ezek kozzétételét és megértését a szervezeten belil.

Az lgyvezet( az integralt irdnyitdsi rendszer eredményes miikodtetése érdekében minéség- és kor-
nyezetirdnyitasi vezetdi munkakort alkalmaz. A min6ség- és kdrnyezetiranyitdsi vezetd feladatai:

o kozremikodik a MinGség-és kornyezeti politika fejlesztésében,

e gondoskodik a Tarsasdg integralt iranyitasi rendszere elemeinek, a vevék altal

meghatdrozott, illetve az érvényes jogszabalyok altal el6irt kovetelmények
megvaldsitdsdnak és folyamatos érvényesitésének feltételeirdl,

e gondoskodik a MinGség- és kornyezetiranyitasi szabdlyzat, az eljarasok és egyéb
kapcsolédd dokumentumok meg6rzésérdl, nyilvantartdsarol, szikség szerinti
modositdsardl, az érdekeltekhez vald eljuttatdsardl, a hatdlytalanitott példany
visszavondsardl, a hatdlytalan torzspéldanyok archivalasardl,

e iranyitja és ellen6rzi a mindség-, ill. a kbrnyezetirdnyitdsi oktatast, melynek keretében
el6segiti a valtozasokkal, a megfelelési kovetelményekkel kapcsolatos tudatossagot a
szervezet minden szintjén,

e gondoskodik a bels6 auditok, esetleg rendkivili auditok tervezésérdl,
megszervezésérdl, végrehajtasarol,

o kozremUkodik a vezetOségi atvizsgalds elbfeltételeinek létrehozdsaban, vizsgalatok
elvégzésében, dokumentdldsaban, az atvizsgalasi jegyz6konyv elkészitésében,

o kapcsolatot tart kiilsé érdekelt felekkel az integralt irdnyitdsi rendszerrel kapcsolatos
Ugyekben,

o kozremUkodik a minGségcélok, ill. a kornyezeti célok meghatdrozdsaban,

e beszamol a vezetGségnek az integralt iranyitasi rendszer dllapotardl, a fejlesztési
lehet&ségekrdl, a sziikségletekrél.
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6.Tervezés
6.1. A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek

7

6.1.1. Altalanos el6irasok

A Tdrsasagnak el kell végezni, 4.1. fejezetben hivatkozott kiils§ és belsé tényezdk, ill. a 4.2. fejezetben
hivatkozott belsd, ill. kiils6 érdekelt felek sziikségleteinek, elvarasainak folyamatos figyelemmel kisé-
rését

e azelvart eredmények teljesitése, pl.:
- a kdrnyezeti teljesitmény szinten tartdsa, fokozasa,
- a megfelelési kotelezettségek teljesitése,
- a kit(izott kornyezeti célok elérése,
- a kit(izott minGségcélok elérése,
- a vevéi elégedettség megfelelGsége,
- a Tarsasag meghatarozott stratégiai irdanyvonalanak megerdsitése,

e anem kivdnatos hatdsok megelGzése, csokkentése, pl.:
- jelentGs kornyezeti hatasok,
- min6séghibak,
- kockazatok,
- reklamadciok, nem megfelelGségek,
- a szervezetre hatdassal |évG kornyezeti feltételek

e akivanatos hatdsok, fejlesztések megvaldsitdsa, pl.:
- a tudatossag novelése a lehet6ségek kihasznaldsa érdekében.

A Térsasag feladata
e meghatarozni és kezelni az eredményes m(ikodésre haté tényezbket, mert a kapcsolo-
do kockazat fontos/ jelentds lehet a szervezet szamara,
e meghatarozni és kezelni a kockazatokat (folyamatok, termékek, kiilsé szolgaltatdk te-
vékenysége, stb.)
e intézkedést tenni a negativ hatdsok megsziintetése, csokkentése érdekében,
e  a pozitiv hatasokat (lehet&ségeket) kezelni.

TENYEZO
FENYEGETES LEHETOSEG
KOCKAZAT
ELFOGADHATATLAN @ KRITIKUS
ELFOGADHATO (HA MEGERI) KivANATOS @

JELENTEKTELEN ELHANYAGOLHATO
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A kockazatokkal kapcsolatos opcidk kozé tartozhatnak:
* akockazat elkeriilése,
* akockazat vallaldsa egy lehet6ség megvaldsitasa érdekében,
* akockazat forrdsanak megsziintetése,
* akockazat valdszinliségének vagy a kovetkezményének megvaltoztatasa,
* akockazat megosztasa, vagy
* akockdazat megtartasa megalapozott dontés alapjan

A Tarsasdag stratégiai irdnyvonalat befolydsold — az ligyvezet6 dltal kijelolt - esetekben el kell végezni
a figyelemmel kisérés tapasztalatainak dokumentalt kockazatértékelését (FO1) Kockazatértékeld lap)
és meg kell tervezni a kockazatokkal, lehet&ségekkel kapcsolatos eredményes tevékenységeket.

A vezetBségi atvizsgalason értékelni kell a feltart kockdzatokat, lehet6ségeket, a megtett intézkedé-
sek eredményességét, a kockazat megtartasanak kovetkezményét, helyességét vagy hibajat.

6.1.2. Kdrnyezeti tényezdk

A Tarsasag fontos kornyezetvéds tevékenysége annak megallapitdsa, hogy tevékenységeink mely
elemei gyakorolnak karos hatast a kérnyezetiinkre, és ezek koziil melyek azok, amelyeket képesek
vagyunk befolyasolni.
A kdrnyezeti hatdsok jelent§ségének értékelése
A szolgdltatasi folyamatok feltart kornyezeti hatdsait a minGség- és kornyezetiranyitasi vezetének az
illetékes munkatdrsak bevonasaval kell értékelni, illetve az értékelést évenként felllvizsgalni. A tevé-
kenységekben vagy a jogszabalyokban bekdvetkezett jelentGsebb valtozas esetén az értékelést soron
kivil el kell végezni. Az értékelés soran, a listan felsorolt kornyezeti hatasok jelentéségét kell vizsgalni
és mérlegelni az alabbi szempontok alapjan:
e jogszabalyi el6irdshoz valé viszony,
o kockazati tényezdk
> az el6fordulas gyakorisaga, valdszintisége,
> a hatds kovetkezményeinek sllyossaga (mennyisége, erGssége, veszé-
lyessége, idGtartama, érintett terilet nagysaga, koltségkihatasa, stb.)
> a hatas, a folyamat szabalyozottsaga,
> a hatds észlelhetdsége, ellenbrizhetbsége, mérhetGsége (detektalhato-
sag),
o érdekelt felek szempontjai.
Az egyes feltart (azonositott) kbrnyezeti hatasok jelentésége a Tarsasagon belil kilonb6z6 résztevé-
kenységek esetében mas és mas lehet, ezért azok szamszerUsitése megkonnyiti értékelésiinket. A
jelent&séget szempontonként 1 és 5 kdzotti pontszammal kell értékelni, a jelent6sebb hatdshoz na-
gyobb pontszamot rendelve (lasd kovetkezd pont). Az értékelést a (FO2) Kdrnyezeti hatasok nyilvan-
tarto és értékel6 lapja formanyomtatvany felhasznalasaval kell végezni.
A vizsgdlt kornyezeti hatas kockazati értékszdma a kockazati tényez8k részpontszamainak szorzata,
amely 1 és 625 kodzotti szam lehet.

A kornyezeti hatdsok jelent6ségének pontozdsa
Az egyes értékelési szempontokat az aldbbiak szerint kell pontozni.

Jogszabalyi eldirds

0 — nincs vonatkozo jogszabdlyi el6iras, vagy mas elGirt kbtelezettség

1 —van elGiras, ami mindig teljesil

2 — el6fordulhat, hogy nem teljesiil, hatarérték tullépés jelentkezhet

3 — a hatds 6nmagaban a kotelezettség nem teljesitését eredményezi, vagy rendszeres hatarérték
tullépés jelentkezik.
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Az el6fordulds gyakorisaga:

1- nem valdszin(, ritka, esetleg évenként végzett tevékenység, csak kilonleges kérilmények
(katasztréfa, szandékos rongalas) esetén fordulhat eld

2 —alacsony, kb. havonta egyszer végzett tevékenység, vagy sulyos Gizemzavar, durva mulasztas
esetén fordulhat el6

3 — kbzepes, hetente végzett tevékenység eredményeként, figyelmetlen, képzetlen kezeld, rosszul
karbantartott berendezés esetén

4 — magas, naponta végzett tevékenység

5 — nagyon magas, naponta tobbszor végzett tevékenység

A kovetkezmény sulyossaga:

1 — nincs hatdasa a kornyezetre

2 —alacsony, minimalis, azonnal helyreallithatdé kérnyezeti hatas

3 — kozepes

4 — magas, korlatozott és/vagy rovid idejd visszafordithato hatés

5 — nagyon magas, a kérnyezet maradandd kdrosodasa, vagy az emberi egészség veszélyeztetése
A szabalyozottsag:

1 —teljesen szabalyozott, ellenérzott folyamat

2 — t6bb részfolyamataban szabdlyozott és ellenérzott folyamat

3 — néhany részfolyamatdban szabdlyozott, szirdprébaszerlien ellen6rzott folyamat

4 — alacsony szinten szabalyozott, ellendrizetlen folyamat

5 —teljesen szabdlyozatlan, ellenédrizetlen folyamat

Az észlelhet&ség, mérhetdség:

1 — magas, mindenki altal jol észlelhetd

2 — mérsékelt, szakemberek dltal jél észlelhet6

3 — kozepes, mlszerekkel vagy alapos megfigyeléssel észlelhet6

4 — alacsony, specidlis mlszerekkel észlelhetd

5 — nem érzékelhet§

Az érdekelt felek szempontja

0 — a hatas az érdekelt felek részérSl nem keriilt emlitésre

1 - 1-2 érdekelt fél is negativ hatasként megfogalmazta

2 — 2-nél tobb fél, mint a Tarsasag hirnevét bearnyékold hatast hozta szdéba

Jelent6snek kell értékelni a kérnyezeti hatast, ha

e ajogszabdlyi el8irads 3-as értékelést kapott, vagy

e az érdekelt felek szempontjai szerint 2 értékelést kapott, vagy

e a kockdzati értékszam egyenl6 vagy meghaladja a Tarasag vezetGsége altal meghata-

rozott értékszamot.

A kockazati értékszam hatarat az lgyvezetd évente, a kornyezeti hatasok felilvizsgalatakor médosit-
hatja.
A mindség- és kornyezetiranyitasi vezetének a jelent6snek értékelt kérnyezeti hatdsokrdl listat kell
vezetni a (FO3) Jelent6s kornyezeti hatds nyilvantarté lapon.

A pozitiv kornyezeti hatasok kezelése

A Tdrsasdag tevékenységei soran torekszik kornyezeti tényezbinek pozitiv hatasait figyelemmel kisérni,
javitani. A minGség- és kornyezetiranyitasi vezetd - az illetékes teriileti vezet6k (munkatarsak) bevo-
nasaval - feladata értékelni a pozitiv kdrnyezeti hatasok mértékét, valtozasait. Az értékelést a (FO4)
Pozitiv kornyezeti hatasok nyilvantarto és értékel6 lapja szerint kell végrehajtani.
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A Tarsasag kornyezeti teljesitményének értékelése

A kornyezeti célok teljesitésének, a kornyezeti tényez6k hatdsvizsgalatanak, a hulladékkezelés, az
energiagazdalkodas szdmszer(sitheté eredményeinek, a kornyezeti teljesitmény éves 6sszehasonlitd
vizsgalatanak, értékelésének végrehajtasa - a minGség- és kdrnyezetirdnyitasi vezets el6terjesztésé-
ben - vezetGségi atvizsgalas (FO5) VezetGségi atvizsgalasi jegyz6konyvben dokumentalt feladata.

6.1.3. Megfelelési kotelezettségek

A jogszabalyfigyel6 munkatarsak feladata a jogszabaly valtozasokrdl értesiteni a minGség- és kérnye-
zetiranyitasi vezet6t, akinek feladata a Tarsasag tevékenységeit érint6 — a megfelelési kbvetelménye-
ket tartalmazé - jogszabalyokat a (FO6) Dokumentumok nyilvantartasa formanyomtatvanyon doku-
mentalni, rendszeresen frissiteni és az (igyvezet6t a valtozasrél haladéktalanul tajékoztatni.

A kornyezeti tényezGkkel kapcsolatos jogszabalyok lehetnek:
e kormanyzati szervektdl, vagy mds —a Tarsasag mikodését felligyel6 - hatdsagtdl szar-
mazo kovetelmények,
e nemzetkozi, nemzeti, helyi toérvények, rendeletek,
e engedélyekben, licencekben és a felhatalmazas mds formdaiban meghatdrozott kdve-
telmények,
e szabalyozd hatdsagok rendeletei, szabdlyai vagy utmutatdi,
e birdsagi itéletek,
e energiaszolgaltatdi kbvetelmények.
A jogszabalyi kovetelményeken tul, az érdekelt felekt6l szarmazd, a kdrnyezetkézpontu irdnyitdsi
rendszerrel kapcsolatos egyéb megfelelési kovetelményeket — elfogadas esetén — a Tdarsasagnak a
megdllapodas szerint kell kezelnie, alkalmaznia (pl.: megdllapodas kozhivatalokkal vagy vevdkkel,
onkéntes kornyezetvédelmi kotelezettségvallalas, stb.).
A jogszabaly figyel6 munkatdrsnak a kérnyezetvédelmi jogszabdly valtozas esetén értesitenie kell a
minGség-és kornyezetiranyitdsi vezet6t, aki koteles a valtozast a jogszabaly gyljteménybe atiltetni és
a Tdrsasagot érint6 kornyezetvédelmi jogszabdlyvaltozds esetén az ligyvezet6t haladéktalanul tajé-
koztatni.

Hangsulyosabb jogszabdly valtozas esetén a mindség- és kornyezetiranyitdsi vezetének joga van ha-
ladéktalanul vezetGségi értekezletet kezdeményezni, ahol a jogszabalyvaltozas értékelése utdn Intéz-
kedési tervet kell késziteni a Tarsasagot érint6, tevékenységlinkre vonatkozé jogszabaly miel&bbi
beépitésére, tudatositdsara.

A vezetdségnek a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelést éves vezetdségi atvizsgdlaso-
kon kell értékelnie, az értékelés megallapitasait jegyz6konyvben dokumentalnia. Az értékelést a mi-
ndség- és kornyezetiranyitasi vezet6 koteles - a megvaldsuld képzések soran - a Tarsasag minden
munkavallaléjaval (F28) Oktatasi napléban dokumentalva, ismertetni.

A kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében az alabbi kiemelt fontossagu kove-
telmények ismerete és betartdsa minden munkatarsunk szamara kotelezé:

o A hulladék termeldje, birtokosa a tevékenysége gyakorldsa soran keletkezd, illetGleg
mas modon a birtokdba keril6 hulladékot koteles gydjteni, tovabbd hasznositasardl
vagy artalmatlanitasarél gondoskodni.

e A hasznositasra vagy artalmatlanitasra vonatkozé kotelezettségét a kotelezett

o jogszabalyokban meghatdrozott feltételekkel, megfelel6 hasznositd vagy ar-
talmatlanito eljards, berendezés, létesitmény alkalmazasaval sajat maga tel-
jesiti, vagy

o az erre feljogositott és engedéllyel rendelkezd kezel6nek torténd ataddssal, a
kezelés koltségeinek megfizetésével teljesiti.
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e Torvény, kormanyrendelet vagy - telepiilési hulladék esetében - 6nkormanyzati rende-
let kotelezheti a hulladék termel6jét, birtokosat a hulladék meghatarozott anyagming-
ség szerinti elkiilonitett gy(jtésére, valamint a hulladék jellegének megfelel6 csomago-
lasdra és megjelolésére, tovabba az igy el6készitett hulladék atadasara a begylijtést
végz6 szervezetnek, illet6leg hulladékkezelGnek.

e Ha a gyartd, forgalmazé vagy fogyasztd tevékenysége gyakorldsa soran hulladék kelet-
kezik, a tevékenységet ellatd koteles a hulladék termelGjére vonatkozd szabalyok sze-
rint a hulladék kezelésérSl gondoskodni.

e A hulladék szdllitéja felelGs a szallitmany rendeltetési helyére torténd biztonsagos el-
juttatdsaért.

6.1.4. A tevékenységek megtervezése

A Tarsasagnak jelent6s kornyezeti tényez8inek kezelése, a megfelelési kotelezettségei teljesitése,
kockdazatainak csokkentése érdekében az aldbbi tevékenységeket kell végezni:

A tevékenységek sordn keletkez6 hulladékok kezelése

Minden tevékenységet ugy kell megtervezni és végezni, hogy az — lehetéleg - ne okozzon kdérnyezet-
szennyezést, biztositsa a hulladékképzddés megel6zését, a képz6d6 hulladék mennyiségének és ve-
szélyességének csokkentését, a hulladék hasznositasat, tovabba kornyezetkiméls artalmatlanitasat.

A Tarsasag (székhely, telephelyek) tevékenységei soran keletkezd, illetve gy(jtott hulladékok lehet-
nek:

e nem veszélyes, ill.
e veszélyes hulladékok

A nem veszélyes hulladékok kezelése

A Tarsasag tevékenységei soran a munkatarsak szlikségleteibdl és az irodai tevékenységhdl adéddan
telepuilési - (haztartasi jellegli), nem fert6z8, nem koérnyezetkarositd (ételmaradékok) - hulladék is
keletkezik. A hulladékot a takarité személyzetnek munkahelyi gy(ijt6kbdl a hulladéktarold edénybe
kell Griteni. A hulladéktarold edény Uritését és szallitasat a helyi kdzszolgaltatas latja el.

A munkatarsaknak az egyéb nem veszélyes hulladékot (papir, Giveg, mlanyag), a munkahelyeken
elhelyezett és felirattal elldtott szelektiv hulladékgyljt6kben kell gydjteni. A MIR_KIR Vezetd feladata
a keletkezett hulladék elszallittatasa.

A gyartasi, szerelési, karbantartasi tevékenységek soran — csomagoldanyag maradvanyok, fémforga-
csok, sérilt fém-, ill. mlanyag alkatrészek, stb. - ipari hulladék keletkezik, ami nem ming&sil veszélyes
hulladéknak. A szelektiven gy(jtott ipari hulladékokrdl a létesitménygazddlkoddnak naprakész nyil-
vantartast kell vezetnie az (FO7) Ipari hulladék nyilvantartasban. Az elszéllitott ipari hulladék szallité-
leveleinek, jegyz6konyveinek kezelése, meglrzése (min. 5 évig) a létesitménygazddlkodo feladata.

A veszélyes hulladékok kezelése
Veszélyes hulladékoknak mindsilnek

e a hulladékjegyzékrdl sz6l6 hatdlyos rendeletben szerepl6 veszélyes hulladékok,
tovabb3,

e a fenti jogszabalyban fel nem sorolt, de a hulladékgazdalkodasrél sz6lé jogsza-
balyban meghatdrozott veszélyességi jellemz6k barmelyikével bizonyitottan ren-
delkez6 hulladékok, valamint

e azismeretlen 6sszetétell hulladékok.

Ha a hulladék veszélyessége, vagy veszélytelensége a hulladékkezelési technoldgia ismeretében és
mérlegelésével, a hulladékjegyzék, vagy a Biztonsagi adatlap alapjan nem allapithatd meg, akkor a
Tdarsasag a mindsitést az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi FéfelligyelGségtél
(OKTF) koteles kérni.
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Tarsasagunknal a termék elGallitasi, szolgaltatasi, illetve karbantartasi, irodai tevékenység soran ke-
letkeznek veszélyes hulladékok:
e elhasznaldodott tonerek, elemek, akkumulatorok, elektronikai alkatrészek,
e a csomagoldeszkézok rongdldddsa, megnyildsa miatt kifolyt, kiszorédé vegyi
anyagok,
e olajok, vegyi anyagok
A MIR-KIR vezetének kell a beszerzett veszélyes anyagokat tartalmazé termékek
e eredeti Biztonsdagi adatlapjanak mdsolatdt megdériznie, a Biztonsagi adatlap maso-
latat a veszélyes anyagot hasznalé munkatarsnak dokumentdltan kiadnia,
e a Biztonsagi adatlap szerinti tarolasat, kezelését biztositania, ellenériznie,
e csomagolasanak sérilése esetén a keletkez6 veszélyes hulladékkal kapcsolatban
eljarnia, gondoskodnia arrdl, hogy a veszélyes hulladék ne kerljon a talajba, a fel-
szini és a felszin alatti vizekbe, a leveg6ben jutva ne szennyezze, és ne karositsa a
kérnyezetet,
e alkalmazasanak szabalyait az érintettek szdmara dokumentaltan oktatni.
Az anyagbeszerzének kell a beszerzett veszélyes anyagokat tartalmazé termékek
e eredeti Biztonsagi adatlapjanak mdsolatat a termékkel egyitt beszerezni, és pro-
jektvezet6 részére dtadni,
e nyilvantartasat a (FO8) Veszélyes anyagok, készitmények nyilvantartasa forma-
nyomtatvanyon naprakészen vezetni.

A létesitménygazddlkodo feladata, a hulladékok veszélyességi osztalyba soroldsa, a nyilvantartasi, az
adatszolgaltatasi és egyéb kotelezettségek betartdsa és betartatasa a mindenkori érvényes jogszaba-
lyok el6irdsai szerint. Ha a besorolds nem egyértelm, a létesitménygazddlkoddnak konzultalnia kell
az illetékes kornyezetvédelmi hatésaggal.
A kijel6lt munkatarsnak a veszélyes hulladékokrdl a (FO9) Veszélyes hulladék nyilvantartasban nap-
rakész nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

e acég KUJ azonositdjat,

e aKTJjelet,

e a KSH torzsszamot,

e acég nevét és cimet, valamint TEAOR szdmokat,

e a hulladék megnevezését és a hulladékjegyzéki alcsoport szamat,

e a hulladék fizikai megjelenési formajat,

e a hulladék H veszélyességi jellemzéjét,

e aveszélyességét okozé komponens megjel6lését,

o keletkez6 hulladék mennyiségét,

e atarolt hulladék mennyiség bevételét és kiadasat,

e aveszélyes hulladékot atvevs nevét és KUJ szdmat,

e aveszélyes hulladékot atvevd kezelési kodjat,

e a kiszallitasok kisérd jegyeinek nyilvantartasat (SZ kisérd jegy szama),

¢ a hulladékmozgatasok id6pontjat.
A székhelyen/telephelyeken keletkezé veszélyes hulladékokat - a telepulési, ill. a nem veszélyes hul-
ladéktol elkilonitve - az erre a célra kialakitott munkahelyi tarolé helyen, hulladékjegyzéki alcsoport
szammal és megnevezéssel jeldlve - a mindenkori érvényes jogszabdly elGirasai szerint kell tarolni,
biztositva, hogy a tarolas soran a veszélyes hulladék ne keriiljon a talajba, a felszini és a felszin alatti
vizekbe, a leveg6ben jutva ne szennyezze, és ne kdrositsa a kdrnyezetet.
A veszélyes hulladék elszallittatasardl a létesitménygazddlkoddnak kell gondoskodni. Az elszallitast a
vonatkozo rendeletben el8irt ,SZ” kisérd jegyek kitoltésével kell igazoltatni. Veszélyes hulladék elszal-
litasaval kizardélag megfelelé engedéllyel rendelkezé szallitd cég bizhatd meg, ezért az engedély meg-
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|étérdl az elsé szallitas el6tt meg kell gy6z6dni. Az elszéllitds tényét a (FO9) Veszélyes hulladék nyil-
vantartasban dokumentadini kell.

A hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrél sz616 rendelet értel-
mében rendszeres, éves adatszolgaltatdsra kotelezett az a gazdasdgi Tarsasag, amelynek alkalmazotti
|étszdma eléri a 10 f6t, vagy a targyévben a Tdarsasdag miikodési teriletén keletkezett hulladékok
O0sszes mennyisége meghaladja a veszélyes hulladékok esetében a 100 kg-ot, vagy nem veszélyes
hulladékok esetében a 2000 kg-ot.

A nyilvantartdsi és adatszolgaltatdsi kotelezettség feltételeinek teljestlilése esetén a székhely szerint
illetékes Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalya szdmdara az 6sszes hulla-
dék esetében naptdri évente, veszélyes hulladék esetében naptari negyedévente a vonatkozé jogsza-
baly szerinti adatszolgaltatdst a /étesitménygazddlkoddnak kell teljesitenie.

A veszélyes hulladék gydjtShely kialakitasanak szabalyai:

A munkahelyi veszélyes hulladék gy(jt6hely Gzemeltetését az ligyvezet6/cégvezets altal kijelolt mun-
katars koteles ellatni. A vezet6ségnek a gy(jt6hely zavartalan, megbizhatd Gizemeltetéséhez biztosi-
tani kell az aldbbi targyi feltételeket:

e agyljt6hely korbekeritett, zarhato, fedett létesitését és dllagmegdvasat;

e a gyljt6hely tarold és kozlekedési utvonalainak tisztantartdsat, sziikség
esetén javitasat, zavartalan megkozelithetGségét;

e tlizveszélyes veszélyes hulladék tarolasa esetén a gy(jt6hely kdzelében 1 db
legalabb 6 kg-os porral oltd késziiléket;

e a gylijt6hely megnevezését, veszélyforrasokra figyelmeztet6 feliratokat,
piktogramokat;

e a veszélyes hulladékoknak a gy(ijtGhelyen vald elhelyezéséhez sziikséges, a
hulladék kémiai hatasainak ellendlld, folyadékzard csomagoldeszkozoket;

e karmentd kialakitast, illetve eszkozoket (lapat, homok, forgacs, lres tarold
edényzet) az elhasznalt vagy kiomlott folyékony hulladékoknak.

A veszélyes hulladék gydjtShely lizemeltetésének szabalyai:

e agy(jt6helyet a be-, illetve kiszallitas id6tartamat kivéve, zarva kell tartani. A
gyljt6hely kulcsat elérhetd helyen kell tarolni, melyet a gyf(jt6helyen
feliratozni kell,

e a gyljtGhelyre csak megfelel6 csomagoldeszkozbe zart veszélyes hulladék
helyezhet6 el,

e a gyljt6helyen a veszélyes hulladékokat fajtanként jol elkllonitve,
azonosithaté mddon (megnevezés és hulladékjegyzéki alcsoport szam
feliratozasa) kell tarolni,

e a3 nem azonosithatd veszélyes hulladékokat a taroldn belil elkilonitetten,
kilon felirattal ellatva kell elhelyezni,

e idegen Tdarsasdg, vagy személy veszélyes hulladékat a gy(jt6helyen még
ideiglenesen se, lehet elhelyezni (kivéve a telephelyen a Tarsasag
megbizdsabol munkat végzé kiilsé szolgaltatok tevékenysége soran keletkezd
veszélyes hulladékokat — szerz6dések/megbizasok szerint),

e a gyljt6hely és kornyékének tisztantartasarol, rendjérél a kijelolt felel6s
munkatarskoteles gondoskodni,

e a gy(jt6helyen, a veszélyes hulladékokon kivil mas anyagot tarolni még
atmenetileg sem szabad,
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e a gyljt6hely  muikodésérdl naprakész nyilvantartast kell a
létesitménygazddlkoddnak vezetni, mely nyilvantartds, az utolsé bejegyzéstél
szamitott 10 évig nem selejtezhetd!

Teenddbk veszélyes anyag vagy hulladék szétszérédasakor, kiomlésekor

Amennyiben barmely munkatars veszélyes hulladék szétszordddsat, csopogését vagy kiomlését észle-
li, azt koteles azonnal 0sszeszedni, illetve folyékony veszélyes hulladék esetén a mennyiségtdl fliggé-
en — a vezetdség altal biztositott - ronggyal vagy sziikség szerint egyéb felitaté anyaggal (pl. homok,
forgdacs) semlegesiteni.

Az elhasznalt felitaté anyag kezelése (gydjtés, tarolas) megegyezik az Gzemszeriien keletkez6 veszé-
lyes hulladékok kezelésével.

Az energiafelhaszndlas figyelemmel kisérése, eredményességének értékelése

Villamos energia
A fogyaszték (elektromos berendezések), a villamos haldzat esetleges meghibdsodasa altal okozott
tobbletenergia felhasznalds elkeriilése, megel6zése érdekében a Tarsasagnak el kell végeztetni a
helyiségek és elektromos berendezések - a mindenkori érvényes jogszabalyok szerinti - érintésvé-
delmi felllvizsgalatat. A felllvizsgalatrél minden esetben jegyz6konyvet kell késziteni.
A fenti intézkedéseken tul a Tarsasagnak torekednie kell a villamos energia felhaszndlds csokkentésé-
re, az alabbi lehet&ségek felhasznalasaval:
e elektromos energidval mikodé berendezések tisztitdsa, rendszeres karbantarta-
sa (élettartam novelés, meghibasodasok kikliszobolése),
o |ehet8ség szerint energiatakarékos vilagitdé berendezések alkalmazésa,
o helyi megvildgitasok el6térbe helyezése,
e 3 klimaberendezések takarékos hasznalata,
e irodagépek és egyéb villamos berendezések vasarlasakor az alacsony fogyasztds
figyelembe vétele,
e az akkumulatortolté gondos, szakszerl Gzemeltetésével.
A napi munkavégzés, ill. az ellenérzések soran ezen f6 szempontok figyelembe vétele, betartdsa min-
den munkatdrsunk kotelessége.
A villamos energia felhasznalas figyelemmel kisérését — az aldbbiak szerint — kell a létesitménygazddl-
koddnak elvégezni:

e heti gyakorisaggal kell ellen&rizni és az (F10) Természeti er6forras nyilvantartélapon
kell feljegyezni, 0sszesiteni a heti a villamos energiafogyasztdsi adatokat,

e az igy nyert adatokat Ossze kell vetni a havi Villamos energia kereskedelmi szamlan
lévé6 fogyasztdasi adatokkal,

e a (F10) Természeti eréforras nyilvantartélapon fel kell jegyezni a havi fogyasztast,

e aszokasos - tobb éves, a szezonalis kiildnbségeket is figyelembe vevé - adatoktdl el-
téré fogyasztdsrol irdsos jelentést kell késziteni az ligyvezetd szamadra, akinek szlikség
szerint fellilvizsgdlatot kell elrendelnie és az ellen6rzés eredménye alapjan intézkedni
koteles a villamos energia felhasznalas csokkentése érdekében.

Foldgaz

A Tarsasag flitésre, vizmelegitésre hasznal foldgazt, amelynek fogyasztott mennyiségét havi bontds-
ban /étesitménygazddlkoddnak kell figyelemmel kisérni és a (F10) Természeti eréforras nyilvantarto-
lapon dokumentalni.

Ha a havi Féldgaz szamlan dokumentalt fogyasztott mennyiség nem egyezik a heti adatok 6sszegével,
vagy nem indokolhaté fogyasztdst tartalmaz, a létesitménygazddlkoddnak ezt jeleznie kell az lUgyve-
zetének, akinek felllvizsgdlatot kell elrendelni a hiba javitdsardl, és ha sziikséges, helyesbitd tevé-
kenység meginditasardl.
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A Tarsasag székhelyén mikods foldgaziizemd fogyasztok teljesitménye:
Iroda, galéria, forgacsoldk, szocialis helyiségek:
2db kondenzacios fali kazan, 35kw/db

Régi csarnok
Sotéten sugarzdernyds f(it6 készilék 36 kW 3 db
Sotéten sugarzdernyds f(it6 készilék 12 kW 1 db
Uj csarnok
Sotéten sugarzdernyds f(it6 készilék 22 kW 4 db
Sététen sugdrzoernyds flitd késziilék 34 kW 1 db

A féldgdziizem( fogyasztok alacsony teljesitménylik miatt nem szdmitanak emisszio pontforrdsnak,
nem bejelentés kételesek.

A Tdrsasdg balassagyarmati telephelyén miik6dé féldgdziizemd fogyasztok teljesitménye:
Iroda, forgdcsoldk, szocidlis helyiségek:
2db kondenzdcios fali kazdn, 26 kW/db
Hegeszté miihely
Sotéten sugdrzdernyds fiitd késziilék 12,6 kW 1 db
Lakatos miihely
Sotéten sugdrzdernyds fiitd késziilék 12,6 kW 1 db
Rudanyag raktdr, darabolo
Thermoventildtor 21 kW 1 db

A féldgadziizem( fogyasztok alacsony teljesitményiik miatt nem szdmitanak emisszio pontforrdsnak,
nem bejelentés kitelesek.

A batonyterenyei telephelyen mikods foldgaziizemd fogyasztok teljesitménye:
Iroda, forgacsold, villamos miihely, szocidlis helyiségek:
2db kondenzacios fali kazan 35kW/db

Csarnok

2db Sotéten sugdrzéernyds f(itd késziilék 32 kW 2 db
Hegeszt6 mihely

Sotéten sugarzoernyds fit6 késziilék 18 kW 1 db

A foldgdzizem( fogyasztdk alacsony teljesitményiik miatt nem szamitanak emisszié pontforrasnak,
nem bejelentés kotelesek.

A gy6ri telephelyen miikédé foldgaziizem fogyasztdk teljesitménye:
Iroda, szocialis helyiségek:
2db kondenzacids fali kazan, 24 kW/db

Csarnok
Sotéten sugarzoernyds fiit6 késziilék 25 kW 2 db

A foldgazizem( fogyasztdk alacsony teljesitményiik miatt nem szamitanak emisszié pontforrasnak,
nem bejelentés kotelesek.
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Viz
A vizfogyasztasrol a szolgaltatd Szamldja és vizmérd adatok alapjan a projektvezetének nyilvantartast
kell vezetni a (F10) Természeti er6forras nyilvantartasi lapon.
Az atlagos fogyasztasnal nagyobb havi fogyasztds esetén a létesitménygazddlkoddnak koteles széban
jelentést tenni az lgyvezetdnek, akinek sziikség szerint fellilvizsgalatot kell elrendelnie és az ellenér-
zés eredménye alapjan intézkednie kell a vizfogyasztas csokkentése érekében.
A Tarsasag vizgazdalkodassal kapcsolatos teenddit a létesitménygazddlkoddnak kell ellatni, ennek
keretében
e szakmailag felligyelnie és ellenériznie kell a viz felhasznaldsaval, a szennyvizzel 6ssze-
fligg6 tevékenységeket,
e  kapcsolatot kell fenntartania a teriletileg illetékes vizligyi szakhatdsagokkal,
o el kell készitenie és az elGirt hatdrid6re az illetékes Kornyezetvédelmi, Természetvé-
delmi és Vizigyi Felligyel6ségnek meg kell kiildenie a vizgazddlkodassal kapcsolatos
Statisztikai jelentéseket és egyéb kotelezé Adatszolgdltatasokat.

Gépjarmd tizemanyag, ill. kendanyag
A Tarsasagnak — a teher- és személyszallité feladatok végrehajtdsahoz - az aldbbi szallitéeszkozok
allnak rendelkezésre:

e személyautdk

e zart kisteher gépjarmd
Az Gzemanyag, ill. kenéanyag felhasznaldst - a Menetlevél adatok alapjan - létesitménygazddlkodo-
nak az (F11) Uzemanyag-fogyasztasnyilvantarté lapon kell dokumentalni.
A megtett kilométer, az Utvonal, a gépjarmd tipusa, dllapota szerinti tapasztalati fogyasztasi norma
értékek indokolatlan tullépését a létesitménygazddlkoddnak haladéktalanul jeleznie kell az ligyveze-
tének, akinek felllvizsgalatot kell elrendelni az (izemanyag fogyasztds csokkentése érdekében. Prob-
|éma esetén a vonatkozd Menetlevet kell atvizsgalni, és sziikség szerint intézkedni (pl.: javitas, gép-
jarmiuivezet6 oktatas, korszerlbb gépjarm(ivek beszerzése, stb.)

Tlzvédelmi tevékenységek

A tlzvédelemi tevékenységek, feladatok alapdokumentuma - a hatalyos jogszabaly alapjan kidolgo-
zott — Tlizvédelmi szabdlyzat, melynek fegyelmezett alkalmazdsa minden munkatdrsunk szamara
kotelezd.

6.2. Mindségcélok és az elérésiik megtervezése

A vonatkozd funkcidkhoz, szintekhez és az integralt iranyitasi rendszerben mikodtetett folyama-
tokhoz kapcsolddd éves aktudlis Min&ségcél javaslatokat a minGség- és kornyezetiranyitasi vezeto-
nek, valamint a szakmai vezet6knek az adott év janudr 31.-ig kell a vezetdségi atvizsgalasra elGter-
jeszteni és az lgyvezetének jovahagyni.
A Min&ségcélok altalanos kdovetelményei:
o torekedjenek a kockazatok csokkentésére és a lehet6ségek hasznositasara,
o feleljenek meg a Tarsasag stratégiai iranyvonalanak,
e legyenek 6sszhangban a MinGség- és kornyezeti politikaval,
e legyenek mérheték,
o vegyék figyelembe a vonatkozé kovetelményeket,
e vonatkozzanak a termékek, szolgdltatasok megfelelGségére, a vevéi elégedettség no-
velésére,
o teljesitésiik legyen figyelemmel kisérve,
o legyenek dokumentalva, a munkatarsak szamdara kommunikdlva, sziikség szerint fris-
sitve.
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A MinGségcélok kivalasztasanal

a termékek, folyamatok min&ségének, megbizhatdsagdnak a kornyezeti hatasok keze-
|ésének, a hulladék- és energiagazdalkodds szinvonaldnak javitasat,

a vevdi elégedettség novelését,

a szervezet fejlesztését,

az lizleti célok, a stratégiai elképzelések teljesitését,

a technikai er6forrdsok és az alkalmazott technolégidk fejlesztését

a humadn er6forras képzettségi szintjének emelését,

a versenyképesség fokozdasat,

a kockazatok csokkentését, megszilintetését,

a lehetGségek hasznositasat

kell el6térbe helyezni.
A MinGségcélok mérhetGsége érdekében dokumentaltan meg kell hatarozni a kévetkez6ket:

milyen tevékenységek sziikségesek,

milyen human és technikai eréforrasok sziikségesek,

személy szerint kik lesznek a megvaldsitds, ellenGrzés felelbsei,
milyen hatarid6re tervezik a megvaldsitast,

kik, mikor, hogyan értékelik a megvalésitast.

A Tarsasag vezet6ségének minden évben meg kell hatarozni, és kozzé kell tenni az aktualis MinGség-
célokat. A mingség- és kornyezetiranyitdsi vezetd felelGs a teljesités figyelemmel kisérésért, a vezets-
ségi atvizsgalasra torténd elSterjesztéséért. A Mindségcélok teljesitését a vezetGségi atvizsgalasnak
kell értékelni. A MinGségcélokkal kapcsolatos feljegyzéseket a minGség- és kornyezetiranyitasi veze-
tének kell nyilvantartani és megdrizni.

6.3. Kornyezeti célok és az elérésiik megtervezése
6.3.1. Kdrnyezeti célok
6.3.2. Tevékenységek megtervezése a kornyezeti célok elérése

érdekében

Az éves aktudlis kornyezeti cél javaslatokat a min&ség- és kornyezetiranyitdsi vezetének, valamint a
szakmai vezet6knek kell az adott év januar 31-ig a vezetdségi atvizsgaldsra elGterjeszteni, és az lgy-
vezetének kell jovahagyni. A Kérnyezeti célok meghatarozasakor figyelembe kell venni:

hatalyos jogszabdlyi elGirasokat (megfelelési kbtelezettségeket),

az Gzleti célok, stratégiai elképzelések teljesitését,

a kornyezeti hatasok kezelésének, a hulladék- és energiagazdalkodas szinvonaldnak ja-
vitasat,

az esetleges dnkéntes kotelezettségeket,

a Min@ség- és kornyezeti politikat,

az érdekelt felek szempontjait,

kornyezetkimélé mdszaki, technoldgiai megolddsok alkalmazdsanak mdszaki és pénz-
Ugyi lehet6ségeit,

a kockazatokat és lehet&ségeket,
felismert potencialis veszélyhelyzeteket,

pénzligyi, gazdasagi, lizleti elvarasokat.

A meghatdrozott Kérnyezeti célokat a Vezet6ségi atvizsgalas jegyz6konyvében is rogziteni kell.
A meghatdrozott Kérnyezeti célok legyenek:

mérhetdk,
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0sszhangban a MinGség- és kornyezeti politikdaval,
figyelemmel kisérve,

kommunikalva,

megfelelGen frissitve.

A Kornyezeti célok elérése érdekében az lgyvezetének kell kijel6lni azokat a munkatarsakat, akik
meghatarozzak az egyes el6irdnyzatok teljesitéséhez sziikséges feladatokat, er6forrasokat.

A mindség-és kornyezetiranyitasi vezet6 feladata, a kijel6lt felel6s6k javaslatai alapjan a (F12) Kor-
nyezeti célok nyilvantartasanak 6sszeallitasa, amelynek a kovetkez6ket kell tartalmazni:

a Min@ség- és kornyezeti politikaval valé 6sszhangot,
a megvaldsitandé célt,

az elvégzendé feladatokat,

a feladatok végrehajtasanak felelGseit,

a felhaszndlhaté er6forrasokat,

a végrehajtds hataridejét,

a teljesités értékelésének modjat

Egyedi kornyezetkdzpontu irdnyitasi programo(ka)t kell késziteni Uj fejlesztések és szolgaltatasok
bevezetése, vagy a meglév6k mddositasa esetén, ha annak kérnyezeti hatasa jelent6s. A vezetGség-
nek gondoskodnia kell a kdrnyezeti célok elérésére irdanyuld tevékenységek, a Tarsasag (zleti folya-
mataiba torténd beépitésérdl.

6.4. A valtoztatasok tervezése

Az integrdlt irdnyitasi rendszer valtoztatasdanak bemeneti adatai lehetnek:

a megrendelSk és mas érdekelt felek igényei, elvardsai,
piaci helyzet valtozasa,

Uj szolgaltatas bevezetése,

szabvany-, jogszabdlyvaltozas,

kllsé szolgaltatoi kapcsolatok valtozasa,
kockazatértékelési tapasztalatok,

a koérnyezeti teljesitmény adatai,

fejlesztési lehet&ségek, stb.

Az integralt irdnyitasi rendszer valtoztatdskor a Tarsasagnak figyelembe kell venni:

a kitizott stratégiai irdnyvonalat,

a valtoztatas céljat,

a valtoztatas eredményességének mérdszamait,

az integralt irdnyitasi rendszer folyamatos miikodéképességét,

az er6forrasok rendelkezésre allasat,

a felelGsségi és hataskorok elosztasat vagy Ujra elosztasat, valamint el kell végezni
a kockazat azonositds Ujraértékelését.
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7.Tamogatas

7.1. Eroforrasok

7.1.1. Altalanos elGirasok

7.1.2. Munkatarsak

7.1.3. Infrastruktura

7.1.4. A folyamatok miikodési kornyezete

A termék elGallitdsok, szolgaltatdsok teljesitéséhez sziikséges eszkozfeltételek, erGforras igények
meghatdrozasa éves beszerzési, beruhdzasi javaslatokban (illetve eseti igényekhez kapcsoldddan) a
termelésvezetd és a miihelyvezet6k feladata, figyelembe véve

e az integralt irdnyitasi rendszer folyamatainak bevezetéséhez, fenntartdsahoz és
eredményességiik folyamatos fejlesztéséhez, valamint

e amegrendeldk, az érdekelt felek elégedettségének néveléséhez

szlikséges eréforrasokat.
A tervjavaslatokban - a végzett tevékenységhez rendelve - meg kell hatarozni a mar rendelkezésre
allo, az esetleges tovabbi fejlesztést igényl6, valamint a beszerzendd er6forrasokat.
A Tarsasag altal elGallitott termékek, a nydjtott szolgaltatasok megfelelGsége érdekében a termelés-
vezetd és a mihelyvezetSknek az éves tervjavaslatokban vagy adott megrendeléshez, a megrendeldi
igényhez kapcsoléddan meg kell hatarozniuk a sziikséges infrastrukturat, mely

e azéplletek, a munkahelyek és az ezekhez tartozo feltételek,

e afolyamatokhoz sziikséges eszkozok,

e az ezekkel kapcsolatos tamogatd szolgaltatasok (szallitas, kommunikacié, informaci-

0s rendszerek)

Osszessége.
A sziikséges infrastruktura meghatarozasakor figyelembe kell venni

e ameglevd infrastruktira hatékonysagat,

e azUjinfrastruktira bevezetésének varhaté hatasait.
Az lgyvezetS — és vezet6 munkatarsai — altal meghatdrozott tervjavaslatokat, igényeket a vezetdségi
atvizsgalas soran, ill. sziikség szerint a vezet6i értekezletek alkalmaval kell értékelni, az esetleges fej-
lesztések, beszerzések, beruhazasok megvaldsitasarol az tigyvezetének kell donteni.
Az Ugyvezet( a vezet8ségi atvizsgalasok sordn koteles ellendrizni a jovahagyott fejlesztések, beruha-
zasok megvaldsulasanak elérehaladasat.

A technikai eréforrdsok
A technikai eréforrdsok jeldlése
A Tarsasag tulajdonat képez6 technikai eréforrasokat, azonosité jellel kell ellatni, amely lehet

e atechnikai er6forrds gyartasi szdma, vagy
e egy folyamatosan képzett haromjegy(i szam (pl. 001)

A technikai eréforrdsok nyilvantartasa
A tevékenység végrehajtasaval megbizott MIR-KIR vezetének - a technikai eréforrasokat az (F13)
Osszesitett technikai eréforras nyilvantartasba fel kell vennie, illetve és valamennyirél (F14) Techni-
kai er6forras egyedi nyilvantarté lapot kell vezetnie.
A (F14) Technikai er6forras egyedi nyilvantarté lapon a gép, berendezés, villamos kézi eszkozok
azonosité adatain tul dokumentalni kell:
e azidGszakos ellendrzések elvégzését, a mindsitést, a minGségképesség megallapitasat,
e ajavitasok, karbantartasok végrehajtasat,
e amellékelt vizsgalati dokumentumok (pl.: Erintésvédelmi jegyzkdnyvek) azonositéjat.
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A létesitménygazddlkodo feladata a gépek, berendezések, villamos kézi eszkdzok
e 3 Kezelési, karbantartasi utasitasanak
O haszndlati példdnydnak a gépkezel6 munkatdrs szamdra térténd bizto-
sitdsa,
0 rendezett taroldsa
o gépkonyveinek
¢ rendezett térolasa,

A szamitastechnikai eszkdz0k, technikai hattér nyilvantartasa
A Tarsasdg altal haszndlt szamitdgépek, az ezekhez sziikséges technikai hattér alabbi nyilvantartdsait
kell vezetni az ligyvezetGi asszisztensnek:

e (F15) Szoftvernyilvantartas,

e (F16) Mobiltelefonok nyilvantartasa

e (F14) Technikai er6forras egyedi nyilvantarté lap/szamitastechnikai eszk6z6k

o (F13) Osszesitett technikai eréforras nyilvantartas/szamitastechnikai eszkdzok

A gépjarmlivek nyilvantartdsa
A Tarsasag szolgdltatasai sordn alkalmazott gépjarmuivek nyilvantartasainak felelGse a tevékenység
végzésével megbizott a létesitménygazddlkodd, akinek az aldbbi, gépjarmivekkel kapcsolatos nyil-
vantartasokat kell elkészitenie és folyamatosan aktualizalnia:

o (F17) Osszesitett gépjarmii nyilvantartas,

o (F18) Gépjarmii egyedi nyilvantarto lap.

A technikai eréforrdsok, gépjarmUivek karbantartdsa, ellenérzése
A mUhelyvezet6k javaslatara a MIR-KIR vezetének, minden év januar 15.-ig el kell készitenie a techni-
kai er6forrasok (F19) Eves karbantartasi tervét, figyelembe véve

e azel6z6 évi miikddési, karbantartasi tapasztalatait,

e avarhatd illetve megengedhet6 terheléseket,

e agépjarmlvek, technikai er6forrdsok allapotat és

o agépkonyvek elbirdsait,

meghatdarozva a sajat er6bdl végzett, valamint a kiilsé szolgaltatdkkal végeztetett feladatokat. A kar-
bantartasi tevékenységhez csak az érvényes kilsé szolgdltatdi listan szerepld, mindsitett kiilsé szol-
galtatd vehetd igénybe. Az (F19) Eves karbantartasi tervet az ligyvezetSnek kell jévahagyni.

A minGségre kozvetlen hatassal 1évé technikai er6forrds nem megfelelG6sége esetén a munkavégzést a
termelésvezetének, illetve a minGség- és kornyezetirdnyitdsi vezetének fel kell fliggeszteni mindad-
dig, amig az érintett technikai eréforras javitasa vagy cseréje meg nem torténik.
A karbantartasok végrehajtasat a miihelyvezetének kell koordinalni, illetve dokumentalni.
A gépjarmlivek illetve a technikai er6forrasok napi karbantartasi feladatait a

e Gépjarmu kezelési, apolasi utasitas, illetve a

e Technikai er6forrasok kezelési, apolasi utasitasa
szerint a gépjarmd vezetGjének, illetve a technikai eréforrds miikodtetdjének kell elvégezni.
A technikai er6forras megfelel6ségét, minGségképességét, munkdara valé alkalmassagat, a javitast
végzének igazolnia kell.
A gépjarmlivek mdszaki vizsgaztatasat és kornyezetvédelmi vizsgalatat akkreditalt kiils6 szolgaltato-
val kell végeztetni.
Felujitds vagy atalakitas utan a technikai er6forras Gzembe helyezése, valamint az ehhez sziikséges
dokumentdcidk biztositasa, a mlihelyvezet6k feladata.
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Az er6forrasok eredményes mikddésének feltétele, folyamataink mikodési kornyezetének megfele-
I8sége. A Tarsasag vezetdsége a munkatdrsak motivalasaban, a kommunikacio és teljesitmény javita-
saban fontos eszkdznek tartja

e aml(ikédési kornyezet emberi (pszicholdgiai) tényezéit:

a teljesitmény és a javitas megfelel6 elismerését, jutalmazasat,
az elérendé célok megértésének minGségre gyakorolt hatasat,

0 a szervezet valamennyi tagjanak bevondasat a folyamatokba, képes-
ségeik kihaszndlasat,

0 a pszicholdgiai tényezdket (a stressz-csokkentd, a kiégést megeldz6,
az érzelmi védettséget nyljté munkavégzés)

¢ a biztonsagi szabalyok, eljarasok alkalmazasat,

az egzisztenciateremtést,
e afolyamatokra hato fizikai tényez6ket:

0 a munkakultura, a munkahelyi rend, a tisztasag szinvonalanak javita-
sat,

0  az ergondmiai szempontok érvényesitését (hGmérséklet, megvilagi-
tds, pdratartalom, alkalmazott eszk6zok, segédeszkozok, zaj, higié-
nia, stb.).

e avonatkozdé jogszabalyokat és hatésagi el6irasokat
A Tarsasag vezetGségének folyamatosan figyelemmel kell kisérni a mikodési kornyezet
megfelel6ségét. Nem megfelelGség — hidnyzd feltételek - esetén helyesbité intézkedést kell
végrehajtani.
A mikodési kdrnyezetre vonatkozd jogszabalyok, hatdésagi elGirdasok (tlizvédelem, munkavédelem,
biztonsagtechnika, kérnyezetvédelem) betartasanak ellen6rzése a MIR-KIR vezet6 feladata.

7.1.5.Megfigyelési és mérési er6forrasok

A Tarsasag megfigyelési- és mérési er6forras igényét a mihelyvezetSknek kell 6sszedllitani a homo-
gén eszkdzpark kialakitdsa, a megkivant mérési pontossag, illetve a hasznalati, kdrnyezeti kévetelmé-
nyek szem el6tt tartasaval.

A beszerzett mérési er6forrasokat a (F20) Mérési er6forras nyilvantarto jegyzéken, ill. a (F21) Mérési
er6forras egyedi nyilvantarté lapon a mindség- és kornyezetiranyitasi vezetének kell nyilvantartadsba
vennie, akinek feladata a mérési er6forrasok azonosito jellel vald ellatasa és a mingsitésre vonatkozo
jelolés feltlintetése. Csak olyan mérési er6forrds hasznalhatd, amely az el6irt azonositéval el van |at-
va és méréspontossaga kielégit6. A mérGberendezések elvart pontossaganak meghatdrozdsa a ter-
melésvezetd feladata. A rendszer biztositja, hogy a hasznalt mérési er6forras allapota, minGségképes-
sége megfelel§ legyen.

A Tarsasag tevékenységei soran alkalmazott mérési eréforrasokat pontossag és alkalmazasi terilet
szerint:

e kalibralt, ill.
e tajékoztato
kategdridba soroljuk.

A minGség- és kornyezetirdnyitasi vezetének el kell készitenie - ligyvezetének jéva kell hagyni - az
éves (F22) Kalibralasi, ellen6rzési iitemtervet, megjelolve az ellendrzést végrehajtokat (kllsd, illetve
belsd).
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A minGség- és kornyezetiranyitasi vezetének
e a mérési er6forras nyilvantartas alapjan figyelemmel kell kisérnie a kalibralas koteles
mérési eréforrasok érvényességi hatalyat,
e a3 mérési er6forrasok kalibraltatasat akkreditalt kilsé szolgdltatdval kell elvégeztet-
nie,
e a kalibrdlasok eredményét - az adott mérési feladathoz illesztve - dokumentalva kell
elfogadnia és a nyilvantartdsokban feljegyeznie,
e akapcsolddo kalibralasi dokumentaciokat nyilvantartottan kell kezelnie.
A mérési er6forrasokat haszndlé munkatarsak kotelessége a mérési erGforrast haszndlat el6tt ellen-
Grizni, és megtenni a sziikséges jelzéseket az eszk6zok esetleges nem megfelel6ségének megsziinte-
tésére.
A tajékoztatd mérésre hasznalt mérési er6forrasok mikodésprobait — a mérési eréforras jellegétdl
fliggben - a felhasznaldknak rendszeresen el kell végeznilik. A tajékoztatd jellegli mérésre hasznalha-
té mérési erdforrasaink allag- és miikodésellenbrzését évente egyszer rendszeresen el kell végezni, és
a végrehajtott ellenérzéseket az (F21) Mérési er6forras egyedi nyilvantartd lapon kell dokumentalni.
A mérési er6forrasok

e visszavételezését mikodésprobdhoz kell kotni, csak igazoltan megfelel6 mérési eréfor-
rasok esetén engedélyezett,

e haszndldi felelGsek az ellendrzottséget jelol6 igazoldsok meglétének ellenbrzéséért és a
szikség szerinti fellilvizsgdlatok kezdeményezéséért.

o feljegyzéseit a minGség- és kdrnyezetiranyitasi vezetének kell kezelni, archivalni,

e meghibasodasat az észlel6 munkatdrsnak jeleznie kell a min&ség- és kornyezetiranyitasi
vezet6nek, akinek intézkednie kell a meghibdsodott mérési eréforras elkllonitésérdl,
javittatasarol vagy selejtezésérdl. A javitast, selejtezést és a javitast kovet6 kotelezd el-
lenGrzést (kalibralast), minGsitést (F21) Mérési er6forras egyedi nyilvantarté lapon kell
dokumentalni.

A folyamatok megfigyelésére, adatgy(ijtésre alkalmazott szoftverek (megfigyelési eréforrasok) eseté-
ben a termelésvezetd az els6 alkalmazast megel6z6en és azt kdvetben évente egy alkalommal a (F15)
Szoftvernyilvantartasban, dokumentadltan igazolnia (verifikalnia) kell a szoftver szandék szerinti hasz-
nalatra valo alkalmassagat.

7.1.6. Szervezeti ismeretek

A Tdrsasag ugyvezet6jének, ill. az altala megbizott munkatdrsnak oktatnia kell a termékek és
szolgaltatasok végrehajtasahoz szlikséges szervezeti ismereteket.
A szervezeti ismeretek alapulhatnak
e kiils6 forrasokon (jogszabalyok, tanfolyamok, iskolak, vevéi informacidk, kilsé
szolgdltatoi informacidk, stb.),
e belsé forrasokon (gyakorlati ismeretek megszerzése, megosztasa, a fejlesztések
eredményei, kudarcai, stb.)

7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

A Tarsasag UgyvezetGjének kell meghatdrozni — az ismert és a varhato feladatok figyelembevételével
— a szolgaltatdsi kovetelményekre hatdssal levé munkakoroket, az egyes munkakorokkel szemben
tamasztott komplex kovetelményeket (szakmai-, mindség-. ill. kornyezetiranyitasi képzettség,
gyakorlat).

A munkatdrsak kivalasztdsa meghatarozott kritériumrendszer alapjan kell elvégezni, a vezet&ségnek
oktatds, képzés, készség megfelel6ség, gyakorlat alapjan kell gondoskodni a munkatdrsak megfeleld
felkésziltségérdl.
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A Tarsasag vezetdségének gondoskodni kell minden munkatarsanak megkivant szakmai, munkavé-
séglik szerepének és fontossaganak a mindségcélok, ill. a kornyezeti célok elérésében betoltott sze-
repének tudatositasarol.

A termelési osztdlyvezet6 és a miihelyvezetSk felel6sek a szakmai képzési javaslatok 0sszeallitdsadért,
a munkavallalok felkésziltségének, a képzések eredményességének ellendrzéséért, a szakmai oktata-
sokért.

Minden munkavallalonk

e iskolai végzettségérdl,

o szakképzettségérdl,

e gyakorlati idejérdl, illetve

e a munkakor betoltéséhez sziikséges egyéb kovetelményekrdl (szaktanfolyamok, szak-

vizsgak)

a HR vezet6 / Tehetségmenedzsment felel6s munkatigyi nyilvantartast kell vezetni.
A (F24) Tevékenységi engedélyek nyilvantartasaban a HR vezets / Tehetségmenedzsment dokumen-
tdlnia kell a munkatdrsak képzettség igazolasait, és figyelemmel kell kisérni a munkakorhoz elGirt
képzettségek igazolasainak, tevékenység engedélyeinek érvényességét (pl.: VezetSi engedély, Mun-
kavédelmi vizsga stb.). A HR vezets / Tehetségmenedzsment megfelel§ idGben fel kell hivnia az érin-
tettek figyelmét az engedély érvényességi hataridejének lejartara. Ervényes tevékenységi engedély
nélkiil, az adott tevékenység végzésétdl az érintett munkatarsat el kell tiltani.
A Minéség és Kérnyezetirdnyitdsi vezetd az (F47) EllenGrzésre jogosultak nyilvantartasa formanyom-
tatvanyon dokumentalnia kell a munkatdarsak szakterileti ellen6rzési jogosultsagat.

Munkatarsainkat Munkaszerz6désben szabalyozott feltételekkel kell alkalmazni.

Az lgyvezet6nek a (F25) Munkakoérok és munkakori kovetelmények jegyzékén kell meghataroz-
nia minden munkakoér betoltésének képzettségi kdvetelményeit. A munkatarsak munkakori fel-
adatait az Ggyvezetd altal jévahagyott (F23) Munkakori leirasban kell rogziteni. A (F23) Munkaké-

ri leirdsok tarsasagi példanyait a HR vezetének / Tehetségmenedzsment felelGsnek kell tarolni.

A mindség- és kornyezetiranyitasi vezetének - termelésvezet6tél és a mihelyvezet6ktsl kapott javas-
latok figyelembe vételével — minden év februar 15.-ig 6ssze kell allitania a targyévre vonatkozo kép-
zési, tovabbképzési tervjavaslatot. A képzési tervjavaslat alapjan az ligyvezetének kell jovahagyni az
éves (F26) Képzési tervet.

A jovahagyott (F26) Képzési terv alapjan az ligyvezetének - a minGség- és kdrnyezetiranyitasi vezetd,
ill. a termelésvezetd bevondsaval - kell gondoskodnia

o akiilsé és bels6 képzések, oktatdasok megszervezésérdl, lebonyolitasardl,

e az oktatasok eredményességét értékel6 mdodszerek meghatdrozasardl,

e az értékelések elvégzésérdl.

A munkavallalék munkaba allasakor az illetékes vezetének kell gondoskodnia a munkavallaldk szak-
mai és gyakorlati oktatdsardl. Az oktatdsnak szlikség szerint ki kell terjednie az alkalmazott munka-
mddszerekre, technoldgidkra, a minéség- és kérnyezetiranyitdsi ismeretekre, munkavédelmi, tiizvé-
delmi kovetelményekre, a kommunikacids feladatokra, a megrendelék elégedettségét szolgdld to-
rekvésekre, tevékenységekre, a szervezeti ismeretekre.

A mindség- és kornyezetiranyitasi vezetének kell elvégezni a (F27) Felvételi oktatasok tematikaja
alapjan a munkavallalék mindség- és kérnyezetiranyitasi oktatasat a munkavallalék munkdba allasa-
kor, majd rendszeresen évente legaldbb egy alkalommal. Az oktatdsok soran gondoskodni kell arrdl,
hogy a Tarsasag munkatarsai tudataban legyenek tevékenységik szerepének és fontossdganak, va-
lamint annak, hogy miképpen jarulnak hozzad a min6ség-, ill. kornyezeti célok eléréséhez.
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A megvalosult képzéseket, oktatasokat, minGsitéseket, képzettségeket igazold feljegyzéseket (vagy
azok masolatat) a személyi nyilvantartasok kozott meg kell Grizni.
A munkavégzéshez sziikséges egyéb képzések:
e Munkavédelmi, tlzvédelmi képzések
Minden munkavallaldonak a Tarsasdghoz torténé belépéskor, illetve ezt kdvetéen éven-
te kotelez6en munkavédelmi, tlizvédelmi ismeret megujitéd oktatasban kell részt ven-
nie.
e Szakmai képzések
A szlikséges szakmai képzéseket az ligyvezetének és a termelésvezetének kell meghata-
rozni, azok érvényességét figyelemmel kisérni és sziikség szerint intézkedni azok a
megujitdsdra. (pl.: minGsitett hegeszt6 tanfolyam, gépjarm( vezet6i engedély, emel6-
gép kezeld vizsga, stb.)
A belsé oktatdsokrdl (F28) Oktatasi naplét kell vezetni, amelyben dokumentalni kell a beszdmoltatas
eredményét.
Az lgyvezetbnek, illetve a mindség- és kdrnyezetiranyitasi vezetének, valamint a kozvetlen felel6s
vezetének rendkivili, dokumentalt oktatast kell tartania
e (j mddszerek (ellendrzés, fejlesztés, termék, technoldgia, stb.) bevezetésekor,
e jelent6s minGségi hiba esetén,
e (], jelent8s kornyezeti hatds megjelenésekor,
e akornyezeti teljesitmény romlasa esetén,
e ismétl6d6 megrendelGi reklamacio esetén,
e a stratégiai irdnyvonal, a folyamatok, a termékek, a kiils6 szolgdltatoi tevékenységek
kockazata esetén.
A képzésért felel6soknek meg kell hatdrozniuk a képzések (betanitds) eredményességének ellenbrzé-
sét. Az ligyvezet6nek a végzett munka alapjan évente (a vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval) értékel-
nie kell a munkatarsak felkésziiltségét. Az értékelés eredményét a képzési javaslatok kidolgozasanal
figyelembe kell venni. Az oktatdsokrdl, képzésekrdl készitett feljegyzéseket azonositottan, nyilvan-
tartva kell kezelni, megdrizni.

7.3. Tudatossag

A Tarsasag lgyvezetdjének, illetve a mindség- és kornyezetiranyitasi vezetének, valamint a kozvetlen
felelGs vezetének felvételkor torténd, illetve az évente ismételt oktatdsokon kommunikdlnia, a
m(kddés sordn biztositania kell, hogy munkatarsai tudataban legyenek:
e a MinGség- és Kornyezeti politika, a MinGségcélok, ill. a Kornyezeti célok
kovetelményeinek,
e a megfelels, illetve a nem megfelel6 tevékenységik az integralt irdnyitdsi
rendszeriinkre gyakorolt hatasainak.

7.4. Kommunikacio (belsg, ill. kiils6 kommunikacio)

A mindség- és kornyezetiranyitasi vezetének kell a Tarsasag MinGség- és kornyezeti politikajat a
munkatarsakkal megismertetni, annak nyomtatott valtozatat a munkahelyen kifliggeszteni.
Az integrdlt iranyitasi rendszer szempontjabdl Iényeges, a belsé érdekelt feleket (munkatarsakat), ill.

a kiils6 érdekelt feleket (kils6 szolgaltatok, megrendel6k, hatdsagok, stb.) érint6 eseményekrél, a
valtozasokrél, a tarsasagi stratégia esetleges mddositdsarol az érintetteknek tajékoztatast kell adni. A
Tarsasag kétiranyu informaciéaramlast (bels6 kommunikaciot) biztosité folyamatosan alkalmazott

maddszerei, eszkozei:
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e hetivezetGi értekezlet,

e napi személyes munkakapcsolat,
e projektindité értekezlet
e névre szolo levél boxok, mobil telefonok,
e konyhai faliujsag,
o heti értékesitési értekezlet,
Az lgyvezetGnek heti rendszerességgel vezetsi értekezletet kell tartani, melynek feladatai:
e a marketing, kereskedelmi és értékesitési eredmények értékelése,
e amlszaki, termelési és fejlesztési feladatok értékelése,
e alogisztikai feladatok értékelése,
e amindség- és kdrnyezetiranyitdsi teljesitések kiértékelése,
e apénzlgyi és gazdasagi mutatdk alakuldsanak kiértékelése,
e a humanpolitikai (dolgozdi felvétel, oktatds, személyi tgyek, stb.) feladatok értéke-

lése,
e ami(ikédés barmelyik szakteriletén felmerils esetleges problémak, kockazatok értéke-
lése,

e arodvid és hosszu tavu feladatok meghatarozasa.

A Tarsasag minden munkatdrsa koteles kozvetlen vezetSjének figyelmét felhivni a munkaja sordn
észlelt, az integrdlt iranyitdsi rendszerrel kapcsolatos, a minéséget, a kornyezetet veszélyeztet6 ese-
ményekre, kockdzatokra. A vezet6 a tudomasara jutott informacidk birtokdban intézkedni koteles a
hidnyossdg megsziintetésérdl, amennyiben ez hataskorét meghaladja, jelentést kell tennie az ligyve-
zet6nek. A Tdarsasag vezetdségének biztositania kell munkatdrsai szamdara a munkakoérikhoz sziiksé-
ges kommunikacids eszkozoket (pl.: telefon, e-mail, internet).

A Tarsasag kiilsé érdekelt felei szdmdara a legszélesebb kor( tajékoztatast a Tarsasag internetes hon-
lapjanak, illetve munkatarsaink altal adott személyes informdacidknak kell biztositani. A vezet6ség
célja minden kérdés, bejelentés korrekt megvalaszolasa, jogszer(i kapcsolattartds a hatdsagokkal,
jelentési kotelezettségeink szakszer( teljesitése.

Tevékenységeink soran a kiilsé érdekelt felekkel a szabalyozasokban meghatdrozott munkatdrsaink-
nak kell kapcsolatot tartani. A Tarsasag a kornyezeti teljesitményét a kilsé érdekelt felek felé nem
kivanja kommunikalni.

Az ligyvezet6nek (F23) Munkakori leirasaban kell a munkatarsak szdmara meghatarozni, hogy

e kinek,
e mikor,
e mirdl,
e hogyan,
o Kkivel

kell kommunikalnia, és mely kommunikaciérdl kell dokumentalt informaciot készitenie, megériznie.
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7.5. Dokumentalt informacio (dokumentumok, feljegyzések)

V4

7.5.1. Altalanos el6irasok

7.5.2. Létrehozas és frissités

7.5.3. A dokumentalt informacidk (dokumentumok, feljegyzések)
feliigyelete

Belsé dokumentalt informacidk (belsé dokumentumok) fenntartdsa, kezelése
A Tdarsasag belsé - vdltozdsok atvezetésére kotelezett - dokumentumai:

e MinGség- és kornyezetiranyitasi szabalyzat,

o eljarasok,

e egyéb belsé dokumentumok (mdszaki dokumentumok, szabalyzatok, utasitasok, stb.),
e szamitdgépes adatallomany,

e aTdrsasag tevékenységeit ismertet6é dokumentaciok.

//////

Az integralt iranyitasi rendszer alapdokumentumai a Min@ség- és kornyezetiranyitasi szabalyzat és az
eljarasok. A Tarsasag integralt iranyitasi rendszerének bevezetése, alkalmazasa, fejlesztése a
MinGség- és kornyezeti politikdban megfogalmazott elkotelezettségen és stratégiai dontésen
alapszik.

A MinGség- és kornyezetiranyitasi szabalyzatot, az eljarasokat a minGség- és kérnyezetiranyitasi veze-
tének, vagy megbizott szakértének kell az MSZ EN 1SO 9001:2015, ill. az MSZ EN ISO 14001:2015
szabvany szerint elkésziteni, fejleszteni, a mddositasokat végrehajtani és az ligyvezetének jovdhagyni.
A MinGség- és kornyezetiranyitdsi szabdlyzat tartalmazza a szabvanykovetelményeket kielégité integ-
ralt irdnyitasi rendszer miikodésének bemutatasat, a szabvanykodvetelmények szerinti folyamatok,
tevékenységek leirdsat, meghatarozva az adott folyamat alkalmazasi terlletét, az altala érintett tevé-
kenységek felelGsét és a tevékenység folyamatanak szabalyozasat, a készitendd feljegyzéseket (do-
kumentalt informaciokat).

A Tdrsasdag az alkalmazott f6folyamatokat eljarasokban szabalyozta.

A mindség- és kornyezetiranyitasi vezetd felel6s azért, hogy a MinGség- és kornyezetirdnyitdsi sza-
balyzat, valamint az elGirt — azonositdval ellatott — eljarasok, formanyomtatvanyok mindenkor ellen-
Grizhetd és igazolhatdé mdédon naprakészen, jovahagyott és nyilvantartott allapotban, a munkatdrsak
szamdra hozzaférhetSek legyenek, nyilvantartasuk, felllvizsgalatuk (FO6) Dokumentumok nyilvan-
tartasa), elosztasuk (F29) Dokumentacio elosztasi jegyzék) nyilvantartottan megtérténjen.

A MinGség- és kornyezetiranyitasi szabdlyzatban és az eljardasokban a min6ség- és kérnyezetiranyitasi
vezetének kell minden maddositast, valtoztatast, Uj kiadast érintGen a formai és tartalmi kovetelmé-
nyeknek megfelelGen kialakitania, ellenériznie és jovahagyasra elGterjeszteni.

A dokumentacidban az Uj kiaddsokat sorszammal és keltezéssel kell ellatni (0, 1, 2, stb.) az erre kiala-
kitott helyen. A mddositasokat délt betlvel kell szedni, hogy a mddositas szembeo6tlé legyen.

A formanyomtatvanyokat érint6 valtozast a (F30) Hatalyos eljarasok, formanyomtatvanyok jegyzé-
kén is fel kell tlintetni. A mddositasok végrehajtasaért a minGség- és kornyezetiranyitasi vezet6 fele-
|6s.

Az érvénytelen dokumentum megGrzésre szant példanyat a mindség- és kérnyezetiranyitasi vezet6-
nek kell irattaraznia.

Egyéb bels6 dokumentumok fenntartdsa, kezelése
A Tdrsasag altal készitett egyéb belsé dokumentumok:
e (igyvezetGi utasitasok,
o kezelési, karbantartasi utasitasok,
e reklam, marketing és propagandaanyagok,
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e  Munkavédelmi szabalyzat,
o Tlzvédelmi szabalyzat,
e Kockazat értékelés, stb.
Az ligyvezetd feladata
e Dbelsd igények és kilsG szabalyozdk alapjan donteni a belsé dokumentumok (szabalyza-
tok) sziikségességérdl,
o kijelolni a belsé dokumentumok (szabdlyzatok) kidolgozasért felel6sok munkatarsakat,
o ellendrizni, jbvahagyni az elkészitett belsé dokumentumokat,
e a dokumentummddositasi igényeket elbirdlni és sziikséges esetben a médositast vég-
rehajtatni.
A Tarsasag egyéb belsé dokumentumait termelési asszisztens a (F06) Dokumentumok nyilvantartasa
formanyomtatvdnyon kell dokumentalni.
Az adott kivitelezési tevékenységhez készitett dokumentumokat és feljegyzéseket a projektvezetGnek
a Munkadossziéban kell nyilvantartottan tarolni.

Kiils6 dokumentalt informaciok (kilsé dokumentumok) fenntartasa, kezelése

Kils6  dokumentumok: a Tarsasag muikodéséhez szikséges szabvanyok, jogszabalyok,
megrendel6ktél, kilsé szolgdltatoktol, hatésagoktdl kapott dokumentumok, stb.

A jogszabdly figyel6 munkatars feladata a Tarsasag tevékenységeit érint6 szabvanyok beszerzésére.
A beszerzett szabvanyokat a jogszabaly figyel6 munkatarsnak
e atdrzsdokumentaciét gydjtébe kell leraknia,
e aszabvanyokat a (FO6) Dokumentumok nyilvantartasaban kell feljegyezni,
e kell atadni a projektvezet6k szdmara.
A létesitménygazddlkoddnak biztositania kell a munkatarsak részére a szabvanyokhoz valé hozzafé-
rést.

A szabvdanyokat érvényesség szempontjabdl a jogszabalyfigyel6 munkatarsnak évente felll kell vizs-
galnia és ennek tényét a (FO6) Dokumentumok nyilvantartasa ellendrzési rovataban igazolnia (da-
tum, alairas) kell. Sziikség szerint gondoskodnia kell az érvénytelen szabvanyok nyilvantartott vissza-

,,,,,,

A szabvanyok aktudlis allapotdnak biztositdsdért a jogszabalyfigyel6 munkatars a felel6s.

A jogszabdlyok beszereztetése, figyelemmel kisérése a jogszabalyfigyel6 munkatars feladata.
Uj jogszabalyok megjelenése, valamint a Tdrsasdgra vonatkozd jogszabalyok mdédositasa esetén az
lgyvezet6 feladata

e az érintett vezet6k tdjékoztatasa,

e azalkalmazéasban érintettek kijelolése,

e aszikséges intézkedések meghozatala,

e azintézkedések végrehajtasanak ellenérzése.
A vonatkoz6 jogszabalyokat a jogszabalyfigyel6 munkatarsnak jogszabalygy(jt6ben vagy szamitogé-
pen (kilsé adat hordozdn) kell tarolnia és a (FO6) Dokumentumok nyilvantartasaban kell nyilvantar-
tasba vennie.

A kiilsé szolgdltatoktdl, megrendeléktél kapott dokumentumokat (miiszaki leirds, termékismertetd,
termék-, ill. arjegyzék, gépkdnyv, kezelési, karbantartdsi utasitds, stb.) cégek, illetve téma szerint ren-
dezve a k6z6s meghajton tdrolt projekt mappdban a projektvezetének illetve a kijel6lt projekttagnak
kell tarolnia.

Szamitogépen készitett, tarolt dokumentalt informacidk (dokumentumok, feljegyzések) fenntartdsa,
meglrzése.
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A dokumentumok, feljegyzések szamitdgépen is készithetdk, betartva az azonositasi, nyilvantartasi,
kezelési, médositasi, érvénytelenitési kovetelményeket.

Szoftvervdsarlast az ligyvezet6 engedélyezhet.

A Tarsasag altal hasznalt szamitégép programokat a (F15) Szoftvernyilvantartasban kell dokumen-
talni, melyen fel kell tiintetni a szamitdgépre torténd telepitést is.

A nyilvantartds vezetésért az ligyvezetdi asszisztens felel6s.

Minden munkat lehet6ség szerint azonnal, egy megegyezés szerinti, szerverrdl kiajanlott haldzati
meghajtéra kell menteni. A szervereken az adatok valamilyen belsé redundancia megoldassal kerdil-
nek tarolasra. (RAID-1, RAID-5, stb.)
Amennyiben a dolgozé offline tevékenységet folytat, az elsé adandd alkalommal, amikor szamitégé-
pével a hdldzathoz csatlakozik, koteles az offline valtozasokat azonnal szinkronizalni a megfelel6 ha-
|6zati meghajtdn tarolt adatokkal.
A szerveren tarolt adatokrdl az alabbi rendszerességgel mentés készil:
Napi mentés: 2 napra visszamendleg allithatd vissza informacié
Heti mentés: 1 héttel korabbi allapot allithatd vissza. Ezen mentés kiilsé diszkre torté-
nik, melyrél a mentés feligyeletével megbizott kollégdk e-mailben érte-
sitést kapnak. Ekkor az adott kiilsé diszket a szerverrél a kolléga lecsatla-
koztatja és kicseréli egy, a pancélszekrényben tarolt masik diszkkel. igy
az adatok akkor is védve vannak, ha a szerver fizikailag séril, leég, stb.
Alaphelyzetben minden munkatdrsnak két halézati meghajté csatolddik fel a delta.corp domainbe
jelentkezéskor:
s: - szenzitiv céges adatokat tartalmazé meghajté
h: - a dolgozé sajat adatait tartalmazd ,,home” meghaijto.

Levelezés mentése: minden kimené és beérkezett levélbél egy példany, egy adott, bel-
s6 postafidkba keril, majd az ott tarolt levelek napi szinten men-
tésre kerilnek.

Csak virusmentesitést kdvet6en engedélyezett az adatok szamitogépre torténé felvitele (pl. megren-
del6ktél, kiils6 szolgaltatdoktdl, Internetrél kapott adatok.)

A szamitdgépen készitett adatokrdl - sziikség szerint az érintett szaktertleti vezets dontésétél fligg6-
en - nyomtatott dokumentdcioét kell késziteni.

Az Ugyvezetl felelGssége annak meghatarozasa, hogy a hozzaférést, adatbevitelt, adatmddositast
kiknek engedélyezik, illetve hogyan korlatozzak.

Dokumentalt informacidk (feljegyzések) kezelése, megbrzése.
A feljegyzések korébe tartoznak a MinGség- és kérnyezetiranyitasi szabalyzatban, eljarasokban - for-
manyomtatvanyon, illetve nem szabdlyozott formatumban - elGirt

e nyilvantartasok,

o jegyz6konyvek,

e |evelezések,

o tevékenységigazolasok,

e  megallapodasok, stb.
A feljegyzésnek rendelkeznie kell azonosité szammal, jellel (ami lehet iktatészam, levélszam, fajinév,
sorszam (pl. a szigoru szamadasu bizonylatoknal).
Nem fogadhatd el, ha a feljegyzés csak a datumban kilonbozik egy masik, formailag és tartalmilag
azonos feljegyzéstdl. A feljegyzéseken, a fentieken kivil szerepelniiik kell a kévetkez6knek:

e 3 Tarsasag neve vagy emblémaja (a Tarsasag altal mas céghez kiildott feljegyzés ese-
tén),

e cim vagy targy,

e datum,
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e alairas(ok).
A feljegyzéseket olyan mddon kell azonositéval elladtni és tarolni, hogy visszakereshetGek, illetve az
adott munkdhoz hozzarendelhetéek legyenek. A rendszerdokumentumokban elGirt, szabalyozott
(formanyomtatvdnyok) és szabdlyozatlan, egyedi formatumokat kell alkalmazni a feljegyzések készi-
tésére.

A minGség- és kornyezetirdnyitasi vezet6nek a MinGség- és kdrnyezetiranyitasi szabalyzatban, eljara-
sokban elGirt, azonositéval rendelkez6 formanyomtatvdnyokrdl a (F30) Hatdlyos eljarasok, forma-
nyomtatvanyok jegyzékét kell vezetnie és a formanyomtatvanyokbdl Formanyomtatvany albumot
kell 6sszeallitania, illetve folyamatosan aktualizalnia.

A termelési asszisztensnek a (F31) Tartalomjegyzék formanyomtatvanyon kell nyilvantartasba venni
kiilén-klén a papir alapon is nyilvantartandd bejové (megrendelés, szallitélevél, szerz6dés), belsé
(munkalap, irasos emlékeztetGk) és kimend (arajanlat, rendelés visszaigazolasa, szerz6dés) dokumen-
talt informdacidkat.

A Térsasag mikodésével kapcsolatos dokumentalt informacidkat (szerzédések, levelezések, feljegy-
zések) az adott téma dossziéjaban (Tarsasag, Biztositasok, Munkavédelem, stb.), illetve a munkak
Munkadossziéiban kell gy(jteni, a dossziékat (F31) Tartalomjegyzékkel kell ellatni.

A miikédéssel kapcsolatos (F31) Tartalomjegyzékekrél iigyvezetdi asszisztens (F49) Tartalomjegyzék
dsszesité nyilvdntartdst kell vezetni.

A szamitégépen készitett feljegyzésekre is vonatkoznak a kezelési, nyilvantartdsi, azonositasi, médo-
sitasi, érvénytelenitési kovetelmények.

A feljegyzéseket azonositott, rendszerezett, nyilvantartott formaban kell kezelni, tarolni, biztositva a
visszakereshetGséget és az allagmegodvast.

Az elektronikus postan (e-mail) érkezé feljegyzéseket a Tarsasagnal rendszeresitett egyedi azonosité-
val kell ellatni, és a k6z6s meghajtén a témahoz kapcsoléddan tarolni.

Az aldirast igényl6 e-mailt (megrendelés, szerz&dés, stb.) ki kell nyomtatni és az egyéb feljegyzésekkel
megegyezd maddon kell kezelni, a mellékletként érkezé fajlokat elektronikus Uton kell tarolni.

A projektvezetd felel az adott projektekhez tartozo feljegyzések, nyilvantartdsok, elGirt kezeléséért,
elosztasaért és tarolasaért.

A feljegyzéseket a téma lezarasat kovetSen kell dokumentaltan, (F32) Irattari nyilvantarté lappal
ellatva irattarba adni.

Az irattarban azonositva, nyilvantartottan kell tarolni a Tarsasag altal készitett tervdokumentaciot.

Az Irattdrba helyezett iratokon, tervdokumentacidkon selejtezési id6t fel kell tiintetni.

Az iratok, tervdokumentacidk nyilvantartott, rendezett irattari taroldsa, allagmegdvasa termelési
asszisztens feladata.

A feljegyzések megGrzési idejét meghatarozd szempontok:
o szerz6déses megdllapodas szerint,
e vonatkozo jogszabaly szerint (pl.: Szamviteli térvény szerint),
o elutasitott tervezési, fejlesztési igényeket tartalmazé dokumentumok selejtezési ideje
5év,
e arendszerdokumentumok selejtezési ideje 5 év,
e egyéb esetekben a selejtezési id6 10 év,
e atervdokumentaciok nem selejtezhetSk

A selejtezést szakmai vezetének kell kezdeményezni, 6sszedllitva a lejaré feljegyzések (F33) Selejte-
2ési jegyz6konyvét. A (F33) Selejtezési jegyzokonyvet az (gyvezetének kell jovahagynia, akinek je-
lenlétében kell a selejtezést végrehajtani. A selejtezett iratok megsemmisitéséért szakmai vezeté a
felelGs.

A (F33) Selejtezési jegyz6konyv a selejtezést kovetd 5év mulva selejtezhet6.
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Il. A folyamatok miikodtetése (D)

8.Mikodés
8.1. Miikddéstervezés és -feliigyelet

A Tarsasagnak ki kell alakitani és felligyelet alatt kell tartani azokat a folyamatokat, amelyek a terve-
zési, termék elGallitasi és a szolgdltatasnyujtasi tevékenységekhez sziikségesek, és biztositjak az in-
tegrdlt irdnyitasi rendszerben miikodtetett folyamatokkal valé 6sszhangot és az életciklus szemlélet
figyelembevételével létrehozott kdrnyezeti szabdlyozast.

A fentiek érdekében meg kell tervezni, be kell vezetni, fellgyelet alatt kell tartani:

e aszolgaltatas megfelelGségének elérésére vonatkozd kockazatokat,

e az el6allitott termékek, a nyujtott szolgaltatdsok, mszaki tervek elfogadasi kovetel-
ményeit,

e afolyamat kritériumokat,

e aszikséges dokumentalt informacidkat,

e a human és a technikai er6forrasokat,

e a folyamatkritériumoknak megfelel§ felligyeletet (kiszervezett folyamatok esetén is),
valamint,

e akornyezeti kdvetelményeket és

e meg kell 6riznie a folyamat, a termék, a szolgaltatas megfelel6ségét igazolé dokumen-
talt informdcidkat (feljegyzéseket).

A termék, szolgaltatas életciklusaval 6sszhangban a Tarsasagnak sziikséges esetekben
o fellgyeleti tevékenységeket kell kialakitania a kornyezeti teljesitmény figyelemmel ki-
sérésére,
o kornyezeti kdvetelményeket kell kialakitania a beszerzend6 termékekre, szolgaltata-
sokra vonatkozdan,
e kommunikdlnia kell a kérnyezeti kovetelményeket a kiilsé szolgaltatdk felé,
e biztositani kell a szikséges informacidnyujtast a megrendel6nek a termék, szolgdltatas
esetleges jelentGs kornyezeti hatasaival kapcsolatban,
o dokumentalt informacidkat kell fenntartani a folyamatok megfelel6ségének bizonyita-
sara.
Tervezett (ill. a nem tervezett) valtozasokat folyamatosan figyelemmel kell kisérni, felligyelet alatt
kell tartani, sziikséges esetben dokumentalt intézkedést kell hozni az esetleges kedvezétlen hatdsok,
kockdazatok enyhitésére, megszlintetésére.

8.2. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények
8.2.1. Kapcsolattartas a vevdvel

A vallalas sikeres teljesitése érdekében a Tarsasag vevdivel folytatott kommunikaciénak tartalmazni
kell

e a megrendelt termékkel, az igényelt szolgaltatassal kapcsolatos informacidk atadasat.

o a dokumentalt ajanlatkérések, ajanlatok, szerz6dések nyomonkdvethetS kezelésének

feltételeit,

e avevdi visszajelzések, panaszok fogadasanak rendjét,

e avevd tulajdon kezelésének, felligyeletének bemutatasat,

e avadllalkozas soran esetlegesen kialakulé Iényeges, nem tervezett helyzetek kezelését,
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A termékekre és szolgdltatasokra vonatkozd kdvetelményekkel kapcsolatos kommunikacids feladato-
kat az E-1 Ertékesitési megallapodasok, kapcsolattartas a megrendelGvel, eljards szabalyozza.

8.2.2. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények
meghatarozasa

A vevének ajanlott termékre, vagy szolgdltatasra vonatkozé kévetelmények meghatdrozasakor a Tar-
sasagnak biztositania kell, hogy
e avonatkozd jogszabalyi és egyéb szabdlyozéi kovetelmények, ill.
e a Tdrsasdag altal sziikségesnek tartott kdvetelmények pontosan meg legyenek hataroz-
va, valamint
e a Tarsasag eleget tudjon tenni a termékre, vagy szolgdltatasra vonatkozd, meghatdro-
zott igényeknek.
A termékekre és szolgéltatdsokra vonatkozd kdvetelmények meghatarozasanak feladatait az E-1 Er-
tékesitési megallapoddasok, kapcsolattartas a megrendeldvel, eljards szabdlyozza.

8.2.3. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd kovetelmények at-
vizsgalasa

A Tarsasagnak a kotelezettség vdllalas el6tt, a kovetelmények atvizsgaldsaval bizonyitania kell a ter-
mékre, vagy szolgdltatasra vonatkozd kovetelmények teljesitésének képességét. Az atvizsgdlasnak
tartalmaznia kell
e amindségi, a kiszallitasi, a kiszallitas utdni vevéi kbvetelményeket,
e avevl dltal meg nem adott, de a szandék szerinti felhasznalasoz sziikséges kévetelmé-
nyeket,
e aTarsasag altal meghatdrozott kovetelményeket,
e ajogszabalyi és egyéb kovetelményeket,
o a kotelezettség vallalds sordn lehetséges kockazatokat,
e azokat a szerz6déses vagy megrendelési kovetelményeket, amelyek eltérnek az el6ze-
tes megdllapodasoktél.
A Tarsasagnak torekednie kell az el6zetes megallapodastdl eltéré szerz6déses, megrendelési kdve-
telmények teljesitésére. Amennyiben a vevé a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos kévetelményeit
nem dokumentalja, akkor ezeket a Tarsasdgnak kotelezettség vallalas el6tt dokumentalni kell.
A Tarsasagnak minden esetben dokumentalt informaciot kell meg6riznie az atvizsgalds eredményei-
rél
A termékekre és szolgéltatasokra vonatkozd kdvetelmények &tvizsgaldsanak feladatait az E-1 Ertéke-
sitési megallapodasok, kapcsolattartas a megrendeldvel, eljards szabdlyozza.

8.2.4. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé kovetelmények
megvaltozasa

A Tarsasagnak fontos feladata a termékre, szolgdltatasra vonatkozo kovetelmények valtozasa esetén
a vonatkozdé dokumentalt informacidok modositasa annak érdekében, hogy megvaldsitasban érintett
munkatarsak tudomast szerezzenek a megvaltozott kévetelményekrél

A termékekre és szolgdltatasokra vonatkozd kovetelmények teljesitésének részletesen meghataro-
zott feladatait az E-1 Ertékesitési megallapodasok, kapcsolattartas a megrendeldvel, eljaras szaba-
lyozza.
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8.3. A termékek és a szolgdltatasok tervezése és fejlesztése
8.3.1. Altalanos eldiras
8.3.2. A tervezés és fejlesztés megtervezése

A tervezési, fejlesztési feladatok szakaszainak, felligyeleti tevékenységeinek meghatdrozasakor a
Tdarsasagnak figyelembe kell venni, ill. szabalyozni kell:

a tervezés, fejlesztés jellegét, idGtartamat, 6sszetettségét,

a szlikséges folyamatszakaszokat (beleértve az atvizsgalasokat),

a szlikséges igazolasi (verifikalasi) és érvényesitési (validalasi) tevékenységeket,
a felel6sségi és hataskoroket,

az esetlegesen felmeril6 kockazatokat,

a szlikséges belsd és kiilsé eréforrdsokat,

a folyamatban résztvevék kozotti kapcsolatok felligyeletét,

a vevBk bevondsanak sziikségességét,

a termék elGallitasra, szolgaltatdsnyujtasra vonatkozd kévetelményeket,

az érdekelt felek elvarasait,

a kovetelmények teljesitését igazold sziikséges dokumentalt informacidkat.

A tervezés és fejlesztés megtervezésének feladatait részletesen az E-2 Fejlesztés és tervezés eljaras

szabalyozza.

8.3.3. A tervezés és fejlesztés bemenetei

A Tdrsasdgnak a tervezési, fejlesztési munka sordn

meg kell hataroznia a tervezett termék, ill. szolgaltatasnyujtas funkciondlis és teljesits-
képességi kovetelményeit,

célszer(i figyelembe venni és hasznositani a korabbi tervezési, fejlesztési munkak ta-
pasztalatait,

figyelembe kell vennie a jogszabalyi és egyéb szabalyozdi kbvetelményeket,
alkalmaznia kell a tevékenységeikre vonatkozé szabvanyokat,

megoldast kell taldlnia a lehetséges meghibasodasok kovetkezményeinek helyesbitésé-
re,

minimalizalni kell a tervezett termékkel, ill. a nyujtott szolgaltatdssal jaré kockazatokat,
egyértelml bemeneti informacidkat kell meghatarozni, melyrél dokumentalt informa-
cidkat kell megdrizni.

A tervezés, fejlesztés bemeneteinek meghatdrozdsat szolgald tevékenységeket részletesen az E-2
Fejlesztés és tervezés eljards szabdlyozza.

8.3.4. A tervezés és fejlesztés felligyeleti tevékenységei

A Tarsasagnak a tervezési, fejlesztési folyamatban felligyeleti tevékenységeket kell alkalmazni annak
érdekében, hogy

az elérend6 eredmények pontosan meg legyenek hatarozva,

a tervezési, fejlesztési eredmények képesek legyenek megfelelni a bemeneti kdvetel-
ményeknek,

bizonyitani lehessen, hogy a tervezés, fejlesztés eredményei megfelelnek a bemeneti
kovetelményeknek,

bizonyitani lehessen, hogy a kockazatértékelési, az érvényesitési/jovahagyasi
(validalasi) tevékenységek eredményei megfelelnek-e a szandék szerinti felhasznalas
kovetelményeinek,
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e bizonyitani lehessen, hogy megtortént-e a verifikalasi/validalasi tevékenységek soran
tapasztalt nem megfelel6ségek felszamolasa.
A Térsasdgnak dokumentdlt informacidkat kell megérizni a fenti tevékenységekrdl.
A termékek és szolgaltatdsok tervezésének, fejlesztésének felligyeleti feladatait részletesen az E-2
Fejlesztés és tervezés eljards szabdlyozza.

8.3.5. A tervezés és fejlesztés kimenetei

A Tdrsasagnak biztositani kell, hogy a tervezés, fejlesztés kimenetei
o teljesitsék e bemeneti kovetelményeket,
o legyenek alkalmasak a termék el6allitasahoz, a szolgdltatasnyujtasahoz,
e tartalmazzak a figyelemmel kisérési, mérési kovetelményeket,
e tartalmazzak a termék, szolgaltatas azon jellemzéit, amelyek sziikségesek a megvaldsi-
tasukhoz, a szandék szerinti mikodésukhoz,
A Tdarsasagnak dokumentalt informacidkat kell megériznie a tervezés, fejlesztés kimeneteirél.
A termékek és szolgdltatasok tervezésének, fejlesztésének kimeneti adatainak meghatarozasat rész-
letesen az E-2 Fejlesztés és tervezés eljards szabalyozza.

8.3.6. A tervezési és fejlesztési valtoztatasok
A Tarsasagnak a termék, szolgaltatds tervezése, fejlesztése sordn vagy azt kdvet6en azonositania és
fellgyelet alatt kell tartania a kedvez6tlen hatdsokat okozd valtozdsokat. Dokumentalt informaciot
kell meg@Grizni

e atervezési, fejlesztési valtozdsokrdl,

e az atvizsgdlasok eredményeirdl,

e avdltozasok engedélyezésérdl,

o a kedvezbtlen hatdasok megelGzésére tett intézkedésekrdl.

A termékek és szolgdltatasok tervezése, fejlesztése soran fellépd kedvezbtlen véltozdsok kezelésének
feladatait részletesen az E-2 Fejlesztés és tervezés eljards szabalyozza.

8.4. A kiilso forrasbal biztositott termékek és szolgaltatasok
feliigyelete
8.4.1. Altalanos elGirasok

KilsS szolgaltatok mingsitése, a jovahagyott jegyzék 6sszedllitasa

......

anyagbeszerzd és a villamos tervezd bevondsaval - értékelni, minGsiteni és évente rendszeresen
Ujra kell értékelni:

e abeszerzési kovetelmények (mennyiségi, minGségi) visszaigazolasa, teljesitése,

e 3 szallitasi hatarid6 betartasa,

¢ milyen mértékben kiforrott a technoldgiaja, a terméke (élettartam),

o aterméket ellatjak-e tdjékoztatd dokumentumokkal (szerelési, programozasi, keze-

|ési, karbantartasi utasitds, gépkonyv),

e megfelel6en alkalmazza-e az azonositokat,

o megfelel6en részletesek-e a szallitott termék minGségtanusité dokumentumai,

o megfelel6éen dokumentaltak-e a termék sziikséges vizsgalatai, ellen6rzéséi,

e mennyiidd alatt teljesiti a garancialis javitasokat,

o reklamacid esetén milyen rendezést villal,

e milyen az arszintje, milyen fizetési feltételeket kot ki,
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e milyen mértékben felel meg a Tarsasag kornyezeti céljainak
A kilsG szolgaltatok értékelésének rendszerét, kérdésjegyzékeit szlikség szerint - a kiils6 szolgaltatdi
kapcsolatoknak megfelel6en — kell médositani. A kilsé szolgaltatdkat az értékelési eredmények
szerint kell besorolni.
"A" jeld (kivald) kiils6 szolgaltatok:

------

e tanusitott minGségiranyitdsi rendszerrel rendelkeznek és a prdébaszallitas mindsité-

------

adott valaszaik alapjan és a prébaszallitds minGsitésekor legaldbb 90-100%-o0s
eredményt értek el,
"B" jelli (jo) kiils6 szolgaltatdk:

rrrrrr

e tanusitott minGségirdnyitasi rendszerrel rendelkeznek és a prébaszallitds mindsité-

------

e tanusitott minGségiranyitasi rendszerrel nem rendelkeznek, de a kérdésjegyzékre
adott valaszaik alapjan és a prdbaszallitas minGsitésekor legalabb 80-90%-os ered-
ményt értek el.

"C" jell (megfeleld) kiilsé szolgdltatdk:

------

e tanusitott minGségiranyitdsi rendszerrel rendelkeznek és a prdébaszallitdas mindsité-

//////

adott valaszaik és a probaszallitds mindsitésekor legaldbb 70-80%-0s eredményt ér-
tek el.

Nem min&ségképes kiils6 szolgaltatok: akik/amelyek az eldirt A; B; C kategdriaba sorolas kdvetel-
ményeinek nem feleltek meg, beszallitasuk, szolgaltatasuk nem vehet6 igénybe.
Kotelez6 megrendelGi kijelolés vagy alternativa hidnya esetén alkalmazott kiils6 szolgaltatok teljesi-
tésének ellen6rzésére szigoritott mindségellendrzést kell alkalmazni.
Az értékeléskor adhatd pontszamokat, a kategéridk ponthatdrait a (F34) Kiilsé szolgaltatok mindsi-
tésének értékelési oldala tartalmazza.
Az értékelési adatokat, a mingsités eredményét a mindség- és kdrnyezetiranyitasi vezetetének a
(F34) Kiils6 szolgaltaték mindsitésén kell feljegyezni és a termelésvezetének kell jévahagyni.
A (F34) Kiilsé szolgaltatok mindsitésének Osszeallitasdért és folyamatos aktualizdlasaért a mindség-
és kornyezetiranyitasi vezeté felelds.
A kiilsG szolgaltatok ismétl6dé hibas teljesitése esetén

e el kell végezni ujbdli mindsitésiket,

o indokolt esetben a jovahagyott jegyzékrél valo torlésiket.
A kiilsé szolgaltatokat minGsitésiik eredményérél a minGség- és kornyezetirdnyitasi vezetének tajé-
koztatnia kell.

8.4.2. A feliigyelet jellege és mértéke
8.4.3. Informacidk a kiilsé szolgaltatok részére

Beszerzési kdvetelmények meghatdrozasa
Kils6 szolgdltatd igénybevétele esetén, a Tarsasag termék-el&allitasaval, szolgaltatasaval kapcsola-
tos technikai, mindségi jellemzéket

e a mdszaki (kiviteli) tervdokumentacio,

e aszerz6dés miszaki tartalma
alapjan - beszerzési kovetelményként — a projektvezetdnek , ill. a villamossagi tervezének kell pon-
tosan specifikalva meghatarozni, melyeknek ki kell terjedni az aldbbiakra:

e  azigényelt termékekre, szolgaltatasokra,
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e amegrendel§ tételesen rogzitett termékjegyzékére,
e ajovahagyasi sziikségletekre,

e  jogszabalyi elGirdsokra,

a sziikséges szakmai felkésziltségre,

az egylittm(ikodés igényére,

a felligyelet mértékére, mddjara,

a verifikalasi, validalasi kovetelményekre.

Beszerzési igények
A termék beszerzéseket, szolgaltatasokat a Tarsasag
. termék (célgép, berendezés, alkatrész), tervezési, kivitelezési,
. Gizembe helyezési és
o szerviz
feladatai teszik szlikségessé.
A beszerzési, szolgaltatdsi igényeket
e amdszaki (kiviteli) tervdokumentiacio,
e amegrendeld tételesen rogzitett termékjegyzéke,
e  jogszabalyi el6irasok,
e szerz6déses megallapodasok,
e ahelyszini felmérés,
kiils6 szolgaltatéi katalégusok
alapjan kell meghatarozni.

A konkrét termék-beszerzési igényeket a tervezének kell 6sszedllitania:

e az altaldnosan alkalmazott termékeket (pl.: csavar) az (F35) Anyagsziikségleti jegy-
zéken,

e az altaldnosan alkalmazott, kereskedelembdl - az anyagbeszerzé altal megrendelés-
sel, postai, vagy futarszolgdlattal — beszerzend6 termékeket (pl.: csavar, csapagy,
tomités, stb.) a kiviteli terv részét képez6, szamitogépes excel tablazatban nyilvan-
tartott kereskedelmi anyag listan,

e a nem altaldnosan alkalmazott termékeket (pl.: hajtomd, PLC, stb.) a tervezd altal
inditott megrendelésen kell dokumentalnia.

Beszerzési formdak
A kivitelezésekhez szlikséges termékeket, szolgaltatasokat a Kiviteli tervben meghatarozott minGség
figyelembevételével

e vasdrldssal (altalanosan alkalmazott termékek esetén), vagy

e megrendeléssel (nem altaldnosan alkalmazott termékek, illetve szolgaltatasok ese-

tén kell a Tarsasagnak biztositani),

A Tarsasag termékeinek el6allitasahoz, szolgdltatasaihoz, tervezéshez sziikséges beszerzések, szol-
gdltatasok csak a (F34) Kiils6 szolgaltaték mindsitésén mindsitett, rangsorolt kiils6 szolgaltatok
igénybevételével vagy prébaszéllitisként engedélyezhetsk. Uj kiils6 szolgaltatét, a megrendelést
(szerz6dést) megel&zGen a kilsd szolgaltatd mindsitési felel6snek kell mingsiteni.

Beszerzés vasarldssal
A vasarlas esetén a keresked6 kiilsé szolgaltatot referencia informacidk alapjan kell kivalasztani.

Beszerzés megrendeléssel
Ajanlatkérés
A megrendelés Utjan torténd beszerzések, szolgaltatdsok dokumentumai




| DELTA-TECH Kft. Minéség- és kornyezetiranyitasi szabalyzat 51/67 |

e ajanlatkérés,
e ajanlat,
e megrendelés,
e megrendelés visszaigazolas,
o szerzGdés.
A projektvezetd altal 6sszedllitott anyaglista alapjan az ajanlatkérést az anyagbeszerzének kell elké-
szitenie és az érintett kiils6 szolgdltatéknak megkiildenie, illetve az elektronikus nyilvantartasban
rogzitenie.
e azajanlatkérésben dokumentalni kell
O afeladat, beszerzési igény részletes meghatarozasat,
0 az azonositd adatokat,
O akért hataridéket,
O sziikséges esetben az igénybeveendd szolgdltatasok elvégzéséhez
szlikséges képzettségi kovetelményeket,
0 az atvételi feltételeket.
e az ajanlatkérésben a kiils6 szolgdltatoktdl kérni kell
0 atermék, a szolgaltatas, a tervezés garancidlis, szavatossagi feltételei-
nek, mindségtanusitasanak, valamint

O azar,
O afizetési feltételek
meghatdrozasat.

Az ajanlatok, a visszaigazoldsok, a szerzédések atvizsgdldsa
A kils6 szolgaltatoktol kapott ajanlatokat, visszaigazolasokat, szerz6déseket az érintett projektveze-
tének kell atvizsgalnia, illetve jévahagynia.
Az atvizsgalas soran ellendrizni kell

e azajanlatkérés, az ajanlat, a megrendelés adattartalmanak egyez@ségét,

e 3 szdllitasi hatarid6ket,

e amindségi paramétereket.
Az atvizsgdlas eredményét, megdllapitasait a projektvezetének széban kell kbzolni az anyagbeszer-
z6vel. Amennyiben az eltérések nem fogadhatdk el, Uj ajanlatot kell kérni.

A Tdrsasag nevében a Villalkozdi szerz6dés megkdtése az ligyvezet6 jogkore.

A Villalkozasi szerz6déssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat
e aszerz6dés a projektvezetbvel - tudomasul vétel céljabdl - torténd lattamoztatasat
o aszerz6dés Munkadossziéba helyezését,

a termelés asszisztensnek kell végezni.

A teljesitések figyelemmel kisérése
A kiils6 szolgaltatéi megrendelések, szerz6dések figyelemmel kisérését, teljesitését a projektveze-
tének kell végezni.

A megrendelések mdédositdsa

A megrendelések, szerz6dések mdodositasait lehetdség szerint az eredeti atvizsgalasban résztvevék-
nek kell véleményezni, illetve jovahagyni. A mddositott dokumentacidokon a maédositast jeloini kell,
a moédositast nyilvantartasba kell venni a Munkadosszié (F31) Tartalomjegyzékén.

A beszerzett, a megrendeld, a kilsd szolgdltatod dltal beszallitott termék, szolgdltatas ellenbrzése
A projektvezet6, ill. az anyagbeszerzd feladata vasarlaskor, illetve a megrendelt termék beérkezése-
kor, a szolgaltatas teljesitésekor a teljesités

e dokumentalt, szemrevételezd, szlikség szerint méréses ellenérzése:
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O a beszerzési kovetelményekben dokumentalt mUszaki specifikaciok-
nak valé megfelelés ellendrzése,

0 a megrendelésben illetve a megrendelés visszaigazolasban elfogadott
jellemz&knek valé megfelelés ellenGrzése,

0 az adattdblak, cimkék, jelzések megfelelGségének ellenGrzése,

O a gyarto és/vagy forgalmazo altal szolgaltatott vizsgélati dokumentu-
mok meglétének ellenGrzése,

O atermék, a csomagolds épségének, sérilésmentességének ellendrzé-
se,

0 mennyiségi megallapitas.

o sziikséges esetben torténd funkcionalis ellenbrzése:

0 ezt az ellenbrzési mliveletet azokon a termékeken lehet és kell elvé-
gezni, amelyek a beépités el6tt lGzemszerl mikodtetési prébanak
vethet6k al3,

0 ezeket a vizsgalatokat a termékre vonatkozd elGSirasok alapjan kell
végrehaijtani.

e méréses, minGsitéses vizsgalata (amennyiben szlkséges, illetve elGirt) a szerz6dé-
sek, Kiviteli tervek, gyartoi el6irdsok alapjan.

A beszerzett termék, szolgdltatds ellenbrzését
e g szdllitdlevéllel, vagy
e mérési, vizsgdlati jegyz6kényvvel, vagy
e teljesitésigazoldssal
igazolni kell.
Ezeket a dokumentumokat az elektronikus munkadossziéban nyilvdntartva kell 6rizni.

Megrendel6i igény esetén biztositani kell a megrendelGi ellenGrzés lehet6ségét a kilsé szolgdltatd
telephelyén, illetve munkavégzésének helyszinén. A megrendelé6 igényét a kiilsé szolgaltatd meg-
rendelési dokumentumaiban el6 kell irni. A megrendelésekben szerepeltetni kell, hogy az ilyen tipu-
su ellenérzések nem zarjak ki a termékkel kapcsolatos kés6bb feltart hidnyossagok miatti reklama-
ciot.

Nem megfelel6ségek kezelése

Amennyiben a megrendelt termékkel, szolgaltatdssal kapcsolatban a teljesités soran probléma merdil
fel a projektvezetének - a szerz6dés vagy megrendelés birtokdban - fel kell venni a kapcsolatot a
kiils6 szolgaltatéval, és kozosen kell intézkednillk a nem megfelel6ség megsziintetésérdsl. A
megbeszélésekrél, megallapodasokrél minden esetben dokumentalt informdaciodt kell késziteni a (F37)
Nem megfelel6ségek nyilvantartasaban, amely informaciét szolgaltat az adott kilsé szolgdltatd
késGbbi ismételt mindsitése szamara.

Informacidk a kiilsé szolgaltatok részére

Tarsasdgunknak a szolgdltatdsi megbizds el6tt minden esetben egyértelmlien meghatarozott
informdcidkat, ill. kévetelményeket kell k6zoIni a kilsé szolgaltatdval, melynek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:
e azelvégzend6 miveleteket, a nyujtandé szolgaltatdst, a szallitandd terméket,
a személyzet sziikséges felkésziiltségét, képzettségét,
a szlikséges egylttmUkodést,
a Tarsasag dltal alkalmazandd felligyeletet, figyelemmel kisérést,
a szlikséges verifikalasi, validalasi tevékenységeket.
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8.5. A termék eldallitasa és a szolgaltatas nyujtasa
8.5.1. A termék-eldallitas és a szolgaltatasnyujtas szabalyozasa

A Tarsasagnak dokumentalt informacidt kell fenntartani a termék-el&allitasi és szolgaltatasnyujtasi
tevékenységeinek szabalyozasara, ebben meg kell hatdrozni

a termékek, szolgaltatasok jellemzéit,

az elérend6 eredményeket,

a szlikséges megfigyelési és mérési er6forrasokat,

a figyelemmel kisérési, mérési tevékenységeket,

a szlikséges infrastrukturat és mlkodési kornyezetet,

a human er6forras szilkséges szakmai képzettségét,

a nem verifikdlhatd kimenetek validalasat (érvényesitését), meghatdrozva

O az atvizsgalasra és jévahagyasra vonatkozé folyamatkritériumokat,

o a szlikséges berendezéseket, anyagokat, az alkalmazott technolé-
gia jovahagydsanak maddjat, paramétereit,

o a munkatdrsak képzettségének sziikséges szintjét és mingsitését,

o a szlikséges feljegyzésekre vonatkozo kovetelményeket és

O az ismételt validalasra (érvényesitésre) vonatkozo eljarast.
az emberi tévedések lehetséges megel6zését,
a kiszallitas utani tevékenységeket.

A termék el6allitasi, ill. a szolgdltatasnyujtasi tevékenységeket részletesen az E-3 A kivitelezés, a
helyszini szerviz folyamata eljaras szabalyozza.

8.5.2. Azonositas és nyomonkodvethetoség

A Tarsasagnak a tervezés, a termék el6allitas, a nyujtott szolgaltatas soran olyan szabalyozasi rend-
szert kell mikodtetni, amely alkalmas a tevékenységek meghatdrozott fazisaira kiterjedéen az azono-
sitasra és nyomon kovethet6ségre. Az azonositast és nyomon kovethet6séget — a Tarsasag tevékeny-
ségének valtoztatasa esetén is - az aldabbi folyamat elemek esetében minden esetben biztositani kell:

az alkalmazott technikai er6forrasok, anyagok, alkatrészek, szerelvények, késztermé-
kek,

a human eré6forrasok,

a technikai eréforrasok

a végzett miveletek, ellen6rzések,

a nem megfelelések, kockazatértékelési tapasztalatok, eredmények,

a dokumentdlt informacidk (feljegyzések, dokumentumok),

a kornyezeti teljesitmény, a kornyezeti hatasok,

a természeti er6forrasok, lizemanyagok,

a folyamatok soran keletkezett hulladékok,

a folyamatban résztvevé belsé érdekelt felek, kiils6é szolgaltatdk, megrendelSk tevé-
kenysége.

Az azonositds és nyomon kovetés moddjat, a dokumentdlasukra szolgaléd formanyomtatvanyokat a
MinGség- és kornyezetirdnyitasi szabdlyzat és az eljarasok vonatkozé fejezetei szabalyozzak.
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8.5.3. A vevoOk vagy a kiilsé szolgaltatdok tulajdona

A vevd, ill. kilsé szolgdltatd altal atadott termékeket, szellemi tulajdont, személyes adatokat
ugyanolyan maédon kell felhasznalni, kezelni, mint a Tarsasagunk altal beszerzett vagy gyartott
termékeket.

A vevd, ill. kiils6 szolgaltatd beszallitott tulajdonat azonositva, nyomonkévethetéen kell kezelni.

Ha a vevd, ill. kilsé szolgaltatd beszallitott tulajdondnak vizsgdlatat szerz6dés irja eld, akkor ezt a
MinGség- és kornyezetiranyitasi szabalyzat 8.4. fejezete szerint kell végrehajtani. Ha a beszallitott
tulajdonnal szemben minGségi kifogds meril fel, a kifogast jegyz6kdnyvezni, a vevét, ill. kilsé
szolgaltatot tajékoztatni kell és a kifogasolt tulajdont jeldlten, elkiilonitetten kell kezelni. A vevé, ill.
kilsé szolgaltato allasfoglalasaig a beszallitott nem megfelel6 tulajdon nem haszndalhato fel.

A vevé, ill. kiils6 szolgaltatd beszdllitott tulajdona kizardlag a vevd, ill. kilsé szolgdltatéd szandéka
szerinti célra haszndlhaté fel.

Helyszini szerviz végrehajtasakor kiemelt figyelmet kell forditani a vevé tulajdonanak kezelésére,
meglévé kornyezeti rend megé6rzésére.

8.5.4. Megdvas

A Tarsasag, a gyartandd termékekbe beépitendé anyagokat, alkatrészeket, miszereket az adott
feladat végrehajtasahoz szerzi be, rendeli meg, ezért raktart nem alkalmaz, készletnyilvantartast nem
végez.
A felhasznalandd anyagokat, alkatrészeket
o kijelolt helyen,
e azonositottan,
e az dllagmegdvast biztositva,
e a vonatkozd raktdrozasi, kezelési, utasitasok elGirasainak betartasaval (vegyi anyagok
esetében a Biztonsagtechnikai adatlap el&irdsai szerint)
kell tarolni.
A tarolt anyagokon, alkatrészeken vagy a tdrold helyeken az azonosithatésagot biztositd adatokat fel
kell tlintetni. Azonosité nélkil a Tarsasag teriiletén termék nem tarolhato.
A munkateriilten tarolt tételek
e azonositdinak meglétérdl,
e az elGirdsoknak megfelel6 kezelésérdl,
e atdrolas maddjardl,
e mindségi bizonylatainak igazolasainak rendezett taroldsaral,
o felhasznalasi sorrendjérdl (a sziikséges esetekben)
a projektvezetének kell gondoskodni.
A projektvezets feladata biztositani legydrtott késztermék, a nyujtott szolgaltatds szakszerd
e azonositasat,
o kezelését,
e szennyezettség ellen6rzését,
csomagoldsat,
tarolasat, védelmét,
e szallitasat.

8.5.5. Kiszallitas utani tevékenységek

A Tarsasagnak teljesitenie kell a termékekkel és szolgdltatasokkal kapcsolatos, kiszallitas utani tevé-
kenységekre vonatkozd kovetelményeket.
A kovetelmények mértékét meghatarozo tényezék:
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e jogszabdlyi és egyéb szabalyozdi (p.: szerz6déses megallapodas) kovetelmények,

e a kiszallitott termékkel, a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos nem kivant kovetkez-
mények,

e atermék, a szolgaltatds jellege, élettartama,

o vevdi kovetelmények,

e vevdi visszajelzések.

A kiszallitasi utdni tevékenységek

e garancidlis intézkedések (a garancidlis kotelezettség nyilvantartdsa a termelési osz-
télyvezetd asszisztens feladata)

e szerzGdéses kotelezettségek (pl.: karbantartasi szolgaltatas)

8.5.6. Valtozaskezelés

A Tarsasagnak felligyelnie kell a termék-elSallitasi, szolgaltatasnyujtasi folyamatok valtozasait. Az
atvizsgdlasrol készitett, megdrzott dokumentalt informacidonak tartalmaznia kell az atvizsgdlds
eredményét, a sziikséges intézkedéseket és a valtozast engedélyez6k nevét.

8.6. A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa

A Tarsasagnak a folyamatok kijel6lt pontjain végre kell hajtania azokat a tervezett intézkedéseket
(ellenérzéseket), amelyek azt igazoljak, hogy a szolgaltatasokra, termékekre vonatkozd kovetelmé-
nyek teljesiltek.
A termékek addig ki nem bocsathatdk, a szolgaltatasok addig nem folytathatdk, amig a megfelel&ség
igazoldsara szolgdlé tervezett intézkedéseket megfelel6en dokumentdlva végre nem hajtottdk, kivé-
ve, ha egy megfelel6en felhatalmazott személy (megrendel6 képvisel6je) masképpen jova nem hagy-
ja.
A Tarsasagnak dokumentdlt informacidkat kell megériznie a szolgdltatasok nyujtasardl. A dokumen-
talt informacioknak tartalmazniuk kell:

o az elfogadasi kritériumoknak valé megfelel§ség bizonyitékat;

e avisszavezethetGséget azon személyhez, aki engedélyezi a kibocsatast.
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentalt ellen6rzési mliveleteket az E-03 A kivitelezés, a
helyszini szerviz folyamata eljards tartalmazza.

8.7. A nem megfeleld kimenetek feliigyelete

A Térsasagnak gondoskodnia kell arrdl, hogy azok a kimenetek, amelyek nem felelnek meg a kove-
telményeiknek, azonositva és felligyelet alatt legyenek.
A termék-eldallitas soran, a kiszallitds utdn, a szolgaltatdsnyujtas soran, a szolgdltatasnyujtds utdn
megdllapitott nem megfelel6ség esetén a projektvezetének az alabbi lehetdségek koziil a megfelels-
ket kell alkalmaznia:

e helyesbités,

e atermék megjel6lése, vagy a termék elkiilonitése,

e avevd tajékoztatdsa,

e avevd felhasznalasi engedélyének megszerzése.

e aszolgaltatds dokumentalt informacidinak megjelolése,

e atermék, a nyujtott szolgaltatas javitasa,

e javitas utan a kovetelmények megfelel6ségének igazolasa (verifikalasa),
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e a megrendeld, az ligyfél tajékoztatasa, sziikséges esetben engedélyezd hozzdjarulasuk
megszerzése.

A nem megfelel6 termék, szolgaltatas helyesbitésekor a Tarsasagnak a végrehajtott intézkedésekrdl
olyan dokumentalt informaciot (F37) Nem megfelel6ségek nyilvantartasa) kell megérizni, amely
leirja:

e anem megfelelGséget,

e a megtett intézkedéseket,

e akapott megrendel6i hozzajarulast, valamint

e azonositja a nem megfelelségrél dontést hozd személyeket,

e anem megfelel6séget okozé kockdzatok értékelését.

8.8. Vészhelyzeti felkésziiltség és reagalas

A vészhelyzeteket kiterjedésiik alapjan két fokozatba kell sorolni:

e haavészhelyzet a Tarsasag mikodési terliletére terjed ki,
e ha avészhelyzet a székhelyen/telephelyeken kivili kérnyezetre is kiterjed.

A vészhelyzet megnyilvanulasi formai:

e miszaki zavarok, technolégiai folyamatok zavarai (technikai eréforrasok, meghibaso-
dasa, veszélyes termék elfolyasa, stb.),

e kozmivekben el6allé zavarok (aramkimaradas, vizhiany, telefon 6sszekottetés hianya,
csatornadugulds, vizvezeték torése, gazszivargas, stb.),

e veszélyes anyagok elfolydsa soran torténé kdrnyezetszennyezés,

e tlz, robbands, személyi sériléssel jard balesetek,

e Ugynevezett kvazi balesetek: személyi sériiléssel nem jaré rendkivili események, me-
lyek okozhattak volna sériilést,

e természeti katasztréfak (erds vihar, villamcsapas, foldrengés, stb.),

e szabotdzs akcidk, lopas, betorés, stb.

Veszélyforrdsok leirdsa, hatdsainak elemzése

A Tarsasag termék elGallitasi, szolgaltatasi tevékenysége soran veszélyes anyagokat tartalmazo ter-
mékeket is alkalmaz, valamint székhelyén/telephelyein, kozuti forgalomban, illetve a megrendelék
telephelyén szdllité jarmdlveket Gizemeltet. Ezen tevékenységek soran a csomagoldsok sériilése, a
jarmivek meghibdsoddsa esetén a veszélyes termékek kifolydsakor helyi kbrnyezetet szennyezhet-
nek, amely esetleg leveg&szennyezéssel is parosulhat.

Veszélyes anyagok jellemzdi:
Az alkalmazott veszélyes termékek jellemzéit a termékhez tartozo Biztonsagi adatlapok tartalmazzak,
amelyek a projektvezeténél és az alkalmazasi tertileten megtalalhatok.

A veszélyforrdsok hatdsai:

A fent emlitett tevékenységek sordn haszndlt veszélyes anyagok azzal a kdvetkezménnyel jarhatnak,
hogy kdrnyezetszennyezés, vegyi anyagokkal kapcsolatos balesetek, ill. a balesetek (elfolydsok, kipa-
rolgas stb.) kovetkeztében tlizveszély is fennallhat.

A veszély el8idézésének okai:

Az ismert veszély-el6idézési okok kozlil a munkafegyelem betartdsanak elhanyagoldsa, az emberi
mulasztas emelhet6 ki els6sorban. Tarsasagunknal a megel6z6 védelmi rendszabalyok betartdsanak
oktatasa (tliz-, munka- és kornyezetvédelem) folyamatosan mdkaodik.
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A székhely, a telephelyek kiilsé veszélyeztetettségének értékelése:
Székhelyink, telephelyeink mellett telepiilt Tarsasagok tevékenységei nem jelentenek veszélyt
szamunkra, ill. Tarsasagunk tevékenysége sem jelent kdrnyezetiink szdmdra veszélyt.

A riasztds, az értesités, a tdjékoztatds rendszere
A riasztdsi rendszer az esemény sulyossaganak redlis felmérése utan az aldbbiak szerint mékodik:

e  Munkaid6ben bekbdvetkezett vészhelyzetrél az észlel§ koteles értesiteni a kdzvetlen fe-
lettesét, akinek kotelessége az ligyvezets/cégvezets/irodavezets és a mindség- és kor-
nyezetirdnyitasi vezetd értesitése. Az lgyvezetének folyamatosan biztositania kell az
elérhetdségét. Amennyiben csak helyi kdrnyezetszennyezés tértént a veszélyes termé-
ket (vegyi anyagok, izemanyagok) a felitaté anyaggal (rongy, homok stb.) el kell tavoli-
tani és ezt veszélyes hulladékként kell kezelni. Ha a vészhelyzet tlizveszélyességi szem-
pontbdl kdrokat okozhat, akkor a Tlizvédelmi szabdlyzat szerint kell eljarni.

e  Munkaidén kivili id6szakban bekovetkezett esemény esetén az észlel§ személy - a
munkateriletekre kihelyezett adatok felhasznaldsaval - értesiteni koteles az ligyveze-
t6t, ill. a minGség- és kornyezetirdnyitdsi vezetdt, sziikséges esetben a helyi katasztréfa
védelmet. (Az értesitéshez sziikséges adatok — munkahelyekre torténd - nyilvanos kihe-
lyezéséért az ligyvezet6 felelGs)

Az adatszolgaltatasnak, rovidnek, lényegre torének kell lennie. A bekovetkezett eseménnyel kapcso-
latosan a bejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e az esemény leirasa,

e az esemény helye,

e aveszélyeztetés mértéke (emberek, kornyezet),

e ajelentést tevd, valamint az észlel§ adatai.

Amennyiben a bekovetkezett esemény ezt indokolja, az ligyvezetSnek jelentést kell tennie az érintett
partnerek (kilsé érdekelt felek), hatésagok felé.

Veszély elharitds, mentés megszervezése
Helyi kbrnyezetszennyezés esetén a vészhelyzetet érzékel6 munkatars koteles értesiteni a kdzvetlen
felettesét és elkezdeni a szennyezés megsziintetését, ha ez nem karos az egészségére, ill. nem tlizve-
szélyes. A tlizveszély esetén a Tlzvédelmi szabalyzat elGirasai az irdnyaddk (Munkavédelmi szabaly-
zat: Mentési terv szerint).
Természeti katasztrofak esetén az ligyvezetének kell intézkednie a veszély elharitdsi, mentési munka-
latok megkezdésérdl. El6zetesen ki kell jelolnie azokat a személyeket, akik felel6sek a telephely ve-
szélyelharitd, mentémunkalatok megszervezéséért és végrehajtasaért.
A megbizott személyeknek a kijeldlt munkatarsak igénybevételével, ill. amennyiben sziikséges az
illetékes hatésagok kdzrem(likodésével kell megkezdeni tevékenységiiket a kialakult veszélyhelyzet
redlis értékelésével, {6 figyelmet forditva:

e a munkatarsak szervezett kimenekitésére,

e azanyagi javak mentésére,

e abeérkez6 ment6 erbk tdjékoztatdsara,

e avelilk vald egylttmiikodés kdlcsonds segitségnyujtds biztositasara,

e a biztonsagos tevékenység figyelembevételével a katasztréfa teriiletének lokalizalasa-

ra, tovabbi pusztitd hatdsanak —tovabb terjedésének- megakadalyozasara,

e avezetési ponttal vald kapcsolattartasra

e aszaktevékenységek anyagi-technikai biztositasara,

e a mindenoldall biztositas megteremtésére.

Egyuttmikodési feladatok meghatarozasa

Helyi kornyezetszennyezésnél (elfolyas, stb.) az észlel6 munkatars egytttm(ikédni koteles a kdzvetlen
felettesével és a Tarsasag tliz- és munkavédelmi felelGsével.
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Tliz és természeti katasztrofa esetén egyitt kell mikodni az illetékes Katasztrofavédelmi lgazgatd-
saggal. Az egylittmUikddés megszervezése a helyi hatdsagokkal az ligyvezet6 feladata.
Az egylttmikodés alatt a Tarsasagnak
e biztositania kell az elharitasban résztvevs szervek szamara a folyamatos informaciécse-
rét és
o kozremikddnie kell a feladatok ellatasaban.

Veszélyhelyzeti esemény elhdritdsa utani tevékenység rendje, a helyreallitdsra vonatkozé el6irdsok
A helyi kdrnyezetszennyezés sordn kifolyt veszélyes termékek felitatasara hasznalt anyagokat veszé-
lyes hulladékként kell kezelni, a 6.1.4. fejezetben szabalyozottak szerint.
Tliz és természeti katasztrofa vészhelyzet esetén, az ligyvezet6nek kilsé szakemberek bevondsaval
Mentesitési csoportot kell [étrehozni.
Mentési csoport feladatkorébe tartozik:
e akarhely (kdrterilet) felmérése, ezen belll az altaldnos és szakfelderités végrehajtasa,
a veszélyforrdsok megjel6lése, a kozmlhalézat megrongalt, (veszélyes) szakaszainak ki-
iktatasa, az Utvonalakon, épiletekben, raktarakban, telephelyen keletkezett karok fel-
mérése, veszteségek értékelése,
e a karok, veszteségek értékelése alapjan javaslattétel a mentesitési, helyredllitdsi mun-
kalatok elvégzésére, az Ujrainditds feltételeinek megteremtésére, nem utolsésorban a
felel6sség megallapitasara és a sziikséges tanulsagok — kdvetkeztetések - levondsara, a
megel6z6 védelmi rendelkezések betartdsanak megszigoritasara,
e a helyredllitasi munkalatok folytatdsa, a kar forintértékének megallapitdsa a biztositd
tarsasaggal a kapcsolatfelvétel, a biztositasra jard O0sszeg kifizetésének kezdeményezé-
se.

A rendkivili helyzettel kapcsolatos teend6k oktatdsa, gyakorldsa

Jelen szabdlyozasban targyalt rendkiviili esetekre vonatkozé teendéket oktatni kell, valamint évente
egyszer gyakorlatot kell tartani, az abban leirtak alkalmazasardl. A gyakorlat dokumentaldsa a Mun-
kavédelmi oktatdsi napléban torténik. A gyakorlat tapasztalatait a minGség- és kornyezetiranyitasi
vezet6ének fel kell haszndlnia az integralt iranyitasi rendszer fejlesztése soran.
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I1l. A miik6do folyamatok ellendrzése (C)

9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

A vezet6ségnek folyamatosan mikodtetni kell a vevéi, és a megfelelési kovetelmények teljesitéséhez
szlikséges folyamatok figyelemmel kisérését, mérését elemzését, értékelését.

Az alkalmazott mddszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy bizonyitsa, folyamataink eleget tesznek
a célkitlizéseknek vagy kimutassak a nem megfeleléségeket.

A figyelemmel kisérést az integralt irdnyitdsi rendszerben alkalmazott aldbbi nyilvantartasokat, ill.
ellendrzott informacidkat tartalmazo feljegyzések (nyilvantartdsok) adatai alapjan kell elvégezni

e (FO01) Kockazatértékeld lap

e (F02) Kérnyezeti hatasok nyilvantarto és értékeld lapja
o (F10) Természeti er6forras nyilvantarté lap

e (F08) Veszélyes anyagok, készitmények nyilvantartasa
o (F09) Veszélyes hulladék nyilvantartd lap

o (F12) Kornyezeti célok nyilvantartasa

o (F13) Osszesitett technikai eréforras nyilvantartas

o (F17) Osszesitett gépjarm(i nyilvantartas

o (F20) Mérési eréforras nyilvantarto jegyzék

e (F15) Szoftvernyilvantartas

o (F37) Nem megfelelGségek nyilvantartasa

o (FO5) VezetOségi atvizsgalasi jegyzokonyv

e (F40) Auditalasi jegyz6konyv

o (F11) Uzemanyag-fogyasztasnyilvantarté lap

e Mindségcélok

A min@ség- és kornyezetiranyitasi vezetének rendszeresen ellenériznie kell az egyes szakteriiletete-
ken végzett adatgydjtést, annak folyamatossagat.
Amennyiben a tervezett eredményeket a Tarsasag az eldirt folyamatokkal nem éri el, sziikség szerint
dokumentalt helyesbitd intézkedéseket kell hozni a folyamatok javitasara.
A gy(ijtott adatok alapjan az éves vezetGségi atvizsgdlaskor elemezni, értékelni, dokumentalni kell a
folyamatok tervezett eredményeket biztosité képességét, a megfelelési kotelezettségek teljesitését
(FO5) Vezetdségi atvizsgalasi jegyz6konyv).
Az éves értékelések adatait a minGség- és kornyezetirdnyitasi vezetének kell feldolgoznia és a vezet6-
ségi atvizsgdlasra az ligyvezetdnek be kell terjesztenie.
A figyelemmel kisérés, mérés, elemzés terjedjen ki

e aTarsasag kornyezetére, az érdekelt felek sziikségleteire, elvarasaira,

e avezetGiszerepvallalasra,

o akockazatokkal, lehet&ségekkel kapcsolatban tett intézkedések eredményességére,

e az alkalmazott dokumentumok azonositott, aktualis allapotara,

e az alkalmazott feljegyzések nyomon kovethet&séget biztositd szerepére, megfeleldsé-

gére,

e a MinGség- és kornyezeti politika aktualitasara,

e ajovahagyott mindség- és kornyezeti célok megvaldsitasara,

e ajelentds kornyezeti hatdsok figyelemmel kisérésére,

e akornyezeti teljesitményre (kornyezeti tényez6k kezelésének eredményességére),

e a human erdforrds kapacitdsara, szakmai szinvonalara,
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az alkalmazott eszk6zok megfelelGségére,

a mlkodési kornyezet, a munkahelyi feltételek megfelelségére,

a megrendel6kkel vald kapcsolattartasra, annak eredményességére,

az érdekelt felekkel torténd kapcsolattartdsra,

a hulladék- és energiagazdalkodas dokumentdlasara, jogszabalyok szerinti miikodteté-
sére,

a kilsé szolgaltatdi folyamat nyomonkovethet&ségére, megfelelségére,

a mindsitett kiilsé szolgdltatok tevékenységére,

az alkalmazott f6folyamat (tervezés, termék el6allitas, szerviz) dokumentdlt megfelel 6-
ségére,

a folyamatkozi és végellenGrzések végrehajtasara, eredményességére,

az alkalmazott megfigyel6 er6forrasok megfelel6ségére, kezelésére,

az auditok észrevételeinek feldolgozdsara,

a vevdi elégedettség vizsgalatara, eredményére,

a megrendel§ tulajdonaval kapcsolatos feladatokra,

a nem megfelelGségek kezelésére, a helyesbité intézkedések eredményességére,

a folyamatos fejlesztés eredményeire,

a vészhelyzetekre torténé felkészilés megfelelGségére,

a megfelelési kovetelmények szerinti mlkddésre.

Az adatok elemzésekor vizsgdlni kell az ok-okozati 6sszefliiggéseket (folyamat, termék, eszkoz, anyag,
személy, infrastruktura, stb. kapcsolatat). A gylijtott és elemzett adatokat az ligyvezetének kell érté-
kelni. A vezetGi értékelésrél, a hozott intézkedésekrdl feljegyzést kell késziteni feladatok, felelGsok,
hatdrid6k megjelolésével. Az elemzés soran olyan intézkedéseket kell hozni, amelyek az integralt
irdnyitasi rendszer eredményességének javulasat, a kockazatok csokkentését, a folyamatos fejlesztést
szolgdljak. Az értékelés eredményét a mindségpolitika, min&ségcélok, stratégiai és marketing tervek,
fejlesztési tervek kialakitasanal figyelembe kell venni.

A vevli elégedettség figyelemmel kisérését a vevd sziikségleteinek, elvardsainak maximalis

kielégitése érdekében a Tarsasdgnak folyamatosan kell végezni.
A vevdbkkel kapcsolatos informaciok

a termék, a szolgaltatas jellemzGire vonatkozd reklamacidkkal, visszajelzésekkel, a szer-
z6dések teljesitésével, modositasaval,

a vevd kovetelményeivel,

a szerzGdések kezelésére vonatkozd érdeklédésekkel,

a kapcsolattartds szinvonalaval,

verseny informaciokkal,

a vevGi reklamaciokkal, visszajelzésekkel

kapcsolatosak.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos vevéi elégedettség, elégedetlenség mértékének meghatarozasat az

aldbbi médszerekkel lehet végezni
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(F38) Atadas-atvételi kérddiv alkalmazasa,

vevdi reklamacidk, garancidlis panaszok feldolgozasa,

kozvetlen kapcsolattartds a vevivel,

vevli auditok, vevdi értékelések, a kiszallitott termék mindségével kapcsolatos vevéi
informacidk, visszajelzések,

belsé auditok,

egyéb informacidforrasok.
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A vevé részére az (F38) Atadds-dtvételi kérdéivet a termék (szolgdltatds) rész- vagy végsé teljesitése-
kor a termelési asszisztensnek kell kikiildeni. A garancidlis és szervizelési munkdk utdn az (F38A) At-
adds-dtvételi kérdbivet, a desing Review Meeting utdn (F38B) Atadds-dtvételi kérddivet, a végsé
teljesités igazoldssal egy idében pedig a (F38C) Atadds-dtvételi kérdéivet kell a vevd szdmdra kikiil-
deni. A vevébk vdlaszainak és az elégedettség mértékének vevénkénti kiértékelését a termelési asszisz-
tensnek kell elvégeznie.

Az (F38) Atadas-atvételi kérddivnek minden esetben tartalmaznia kell az alabbi kérdést:

Milyen valtoztatasokat javasol a DELTA-TECH Kft. termék el&allitasi, szolgaltatasi tevékenységében?

A vevdi reklamacidkkal, garancidlis panaszokkal, bejelentésekkel kapcsolatos elemzésekért a miné-
ség- és kornyezetirdnyitdsi vezetd felel6s. Az elégedettség mértékének meghatarozasanal figyelembe
kell venni a végrehajtott helyesbit6 tevékenységek eredményességét, ezek vevsi megitélését is.

A vevéi auditok, értékelések, a kiszallitott termék min&ségével kapcsolatos vevSi adatok elemzését a
mindség- és kérnyezetirdnyitdsi vezet( iranyitasaval a szakterileti vezetSknek kell végezni.

A belsé auditok soran szerzett tapasztalatok is felhaszndlhatdk az elégedettség értékelésére (szallitasi
hatdrid6k tartdsa, vevs értesitése megtorténik-e késés esetén, stb.). Ezen informacidk biztositasaért
a minGség- és kornyezetiranyitasi vezetd felelds.

Az elemzés eredményeit fel kell hasznalni
e aszolgaltatdas megfelelGségének,
e azintegralt irdnyitdsi rendszer teljesitményének,
e akockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos intézkedések eredményességének,
o akiils6 szolgaltatdk teljesitményének
értékelésére.
A fenti elemzések, értékelések alapjan a minGség- és kornyezetiranyitasi vezetének félévenként 6sz-
szefoglald értékelést kell késziteni és a vezetGségi értekezleten, atvizsgalason be kell szamolnia a

vezet6ségnek a vevii elégedettség mértékérdl, annak idGbeli valtozasardl. Szikség esetén helyesbitd
intézkedéseket kell kezdeményezni, melyet az lgyvezetdnek kell jovahagyni.

9.2. Belsd audit

A bels6 audit soran informacidkat, adatokat kell szerezni az integralt irdnyitdsi rendszer megfeleld
m(ikodésérdl, a vonatkozo szabvanyoknak, ill. a Tarsasag kovetelményeinek valé megfelelésrél.
A minGség- és kornyezetiranyitasi vezetd altal készitett és az ligyvezetd altal jovahagyott éves (F39)
e az integralt irdnyitasi rendszer bevezetési, miikodtetési stddiuma, a szilkséges korrek-
ciok, modositasok,
e aszervezet kérnyezetének (munkatarsak, kiils6 szolgaltaték) valtozasa,
e akornyezeti teljesitmény valtozasa,
e akornyezeti tényez6k, kornyezeti hatasok tapasztalatai,
o amegfelelési kotelezettségek teljesitése,
e (] folyamat bevezetése,
e abelsd és kiils6 kommunikacié eredményessége,
e akornyezeti célok, a minGségcélok megvaldsuldsa,
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e afolyamatok m(ikédési tapasztalatai és fontossaga (kdrnyezeti jelent&sége),
e az erGforrasok kapacitasa, miikodése,

e akordbbi auditok (fellilvizsgalatok) eredményei,
e atanusitdiigények,
e avészhelyzetek kezelése,
e adolgozdi atképzések, atcsoportositasok, Uj munkaerék alkalmazasba allitasa,
e akils6 szolgaltatdi teljesitésének valtozasai,
e amegrendelGiigények valtozasa,
e areklamacidk, a nem megfeleléségek,
o akockazatértékelési eredmények,
e ajogszabaly mddositasok,
e avevlielégedettség.
e atervezett bels6 auditokat,
e atervezett vezetdségi atvizsgalast,
e atanusité altal tervezett auditokat.
Az auditra vald felkésziilés soran meghatarozandodk
e acélok,
e atargykor,
e azidGutemezés,
e avizsgalatot végzbk kijeldlése (auditvezetd, auditorok),
o afelllvizsgalati csoport felkészitése, eligazitasa,
e az (F40) Auditalasi jegyz6konyv kérdésjegyzéke.
Az audit végrehajtasat a minGség- és kornyezetiranyitdsi vezetének kell megszerveznie.

A kérdésjegyzék az (F40) Auditalasi jegyz6konyv része.
A kérdésjegyzéket
e a MinGség- és kornyezetiranyitasi szabalyzatra, az eljarasokra,
e az érdekelt felekt6l kapott informacidkra,
e avevdszolgalati adatokra,
e akils6 szolgaltatéi informacidkra,
e avezetdi prioritasokra (céliranyos, eseti szempontok),
e amindség-, ill. kdrnyezetiranyitasi prioritasokra,
e azel6z6 auditok tapasztalataira,
e akockazatokra, lehet&ségekre,
e adokumentacios elGirasokra,
e afolyamatokra és fontossagukra,
o akiils6, belsé szabalyozas valtozasaira
tekintettel kell 6sszeallitani.
e avizsgalt tevékenységtdl,
e azellenGrzés gyakorisagatdl,
e afolyamat szabdlyozottsagatodl, fontossagatol
fliggben - a reprezentativ eredmény biztositdsdnak igényével - a mindség- és kdrnyezetiranyitasi ve-
zet6ének kell kidolgoznia és az ligyvezetdnek kell jovahagynia.

Az auditot képzett, fliggetlen auditoroknak kell végrehajtani.

A belsé auditorokat ugy kell kivalasztani és az auditot ugy kell megvaldsitani, hogy ez biztositsa az
audit folyamatanak objektivitasat és partatlansagat. A belsé auditorok nem auditalhatjik sajat tevé-
kenységeiket.
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kell az esedékes auditrdl az auditaltakat, az audit soran szerzett tapasztalatokat az (F40) Auditalasi
jegyz6konyvben kell dokumentalnia, megjeldlve a nem megfelelGségeket, észrevételeket. Az (F40)
Auditalasi jegyzokonyvet Ugy kell vezetni, hogy adott esetben a hivatkozasok alapjan az audit tény-
szerlisége igazolhatdva valjon.

Az audit sordn az észlelt nem megfelel6ségekrdl (F42) Nem megfelelési jelentést kell felvenni.

A (F42) Nem megfelelési jelentésen dokumentadlni kell a nem megfelel6ség kivizsgalasat, a sziikséges
javitd, helyesbit6 intézkedéseket - és a szlikség szerinti - kockazatértékeléseket, megjeldlve a hatar-
id6t és a felelGst.

Az audit soran felvett (F42) Nem megfelelési jelentéseket a helyesbit6 intézkedéssel megbizott mun-
katdrsak részére at kell adni. A (F42) Nem megfelelési jelentéseket az (F40) Auditalasi jegyz6konyv-
héz kell csatolni.
A min@ség- és kornyezetiranyitasi vezetének
e a haladéktalanul végrehajtandd javitd, helyesbit6, kockdzatértékelési intézkedések
eredményességét a (F42) Nem megfelelési jelentésen kell igazolnia,
e avezetGségi atvizsgdlason az audit tapasztalatairdl a vezetGségnek be kell szamolnia.

9.3. Vezetdségi atvizsgalas

A minGség- és kornyezetiranyitdsi rendszer eredményességének vezet§ségi dtvizsgdlasat évente leg-
aldbb egy alkalommal a tanusitd, a periodikus, az okirat megujité auditot megel6zben, ill. sziikség
szerint az lUgyvezetd dontése alapjan kell végrehajtani. A vezet6ségi atvizsgalds tervezett id6pontjat
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mindség- és kornyezetirdnyitasi vezetének, a Tarsasag vezetSinek beszamoldt kell késziteni a jelen
szabalyozdsban elGirt és az ligyvezetd altal meghatdrozott témateriiletekre kiterjedéen és meg kell
adniuk a fejlesztési javaslataikat.

A vezetGségi atvizsgaldsokon vizsgdlni kell

e a Tarsasag stratégiai irdnyvonalanak alakuldsat, helyzetét,

e a MinGség- és kornyezeti politika aktualitasat,

e amindségcélok, a kornyezeti célok megvaldsulasat,

e amindségpolitika, a minGségcélok a stratégiai iranyvonallal valé 6sszhangjat,

e a kordbbi vezetGségi atvizsgdlasok, a belsé és kiilsé auditok javitd intézkedéseinek
megvaldsitasat,

e aszolgaltatdsok, termékek megfelelGségét,

e a human és technikai eréforrasok megfelel6ségét,

e afigyelemmel kisérési, mérési eredményeket,

e alényeges kiils6, a bels6 tényezbk valtozasait,

e akockazatok, lehetGségek kezelésének eredményességét,

e az integrdlt irdnyitasi rendszer az MSZ EN ISO 9001:2015, ill. az MSZ EN 1SO
14001:2015 szabvanynak vald megfelel6ségét, teljesitményét, eredményességét,
fejlesztési lehet8ségeit,

e avevdiszerz6dések, megrendelések teljesitését,

e a kompetencia kévetelmények teljesitését,

o aképzések eredményességét,

e akiilsé szolgaltatok mindségképességének alakulasat, teljesitményét,

e amegrendelGi visszajelzéseket, a megrendel6k elégedettségét, a reklamacidkat,

e anem megfeleléseket, a helyesbitd, a kockazatkezel6 intézkedéseket,

o afejlesztésre irdanyuld ajanlasokat, lehet6ségeket.

e abelsd és kils6é kommunikaciot,
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e ahulladék- és energia gazddlkodast,

o az érdekelt felek észrevételeit, szlikségleteit, elvarasait,

e ajelent6s kdrnyezeti tényez6k valtozasait,

e a megfelelési kdtelezettségek valtozasait, teljesitését, értékelését,
e avészhelyzetek kezelését,

e a Tarsasag kornyezeti teljesitményét.

A vezetGségi atvizsgaldsokat az ligyvezetének kell vezetnie, és részt kell rajta vennie

e avezet6 munkatdrsaknak,

e amindség- és kornyezetiranyitasi vezetének,

e az lgyvezetd altal kijelolt munkatarsaknak (pl.: projektvezetd).
Az ligyvezet6nek a mindség- és kdrnyezetirdnyitdsi vezetét minden atvizsgaldskor be kell szamoltatnia
az integrdlt iranyitasi rendszer allapotardl, kilénos tekintettel a nem megfeleld, illetve a kevésbé
eredményes folyamatokrdl, eseményekrdl, belsé auditokrol.
A vezetGségi atvizsgalasrol (FO5) VezetGségi atvizsgalasi jegyz6konyvet kell késziteni.
Az atvizsgalasok sordn észlelt nem megfelel6ségek megsziintetésével, a rendszer megfelelGségének és
eredményességének fejlesztésével kapcsolatosan az ligyvezetének meg kell hatarozni, jévahagyni (a
vezetBségi atvizsgalasi jegyz6konyv részeként)

o afejlesztési lehet6ségeket,

e arendszervaltoztatdsi igényeket,

e azer6forras igényeket,

o afelel6soket,

e ahatdridGket.
Az atvizsgaldsok sordn sziikségessé valt mddositasokat a minGség- és kdrnyezetirdnyitasi vezetének
dokumentdlnia kell a MinGség- és kdrnyezetirdnyitasi szabdlyzatban, ill. a vonatkozo eljarasban.
Az elrendelt intézkedések teljesiilését és eredményességét utdvizsgdlatokkal kell az lgyvezetének
és/vagy a minGség- és kdrnyezetiranyitasi vezetének ellendriznie.
Sziikség esetén

e ismételt vizsgalatokkal,

o elemzésekkel,

e Ujabb utasitasok kiaddsaval
kell biztositani a kit(izott célok teljestilését.
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IV. Az ellendrzési eredmények szerint sziikséges intézkedések (A)

10.Fejlesztés
10.1. Altalanos elGirasok

Az érdekelt felek kovetelményeinek, sziikségleteinek teljesitése, a vevGi elégedettség novelése, a
rendszer kovetelmények teljesitése érdekében a Tarsasdgnak meg kell hatarozni és meg kell
valdsitani a szlikséges fejlesztési intézkedéseket:

e anem kivdnatos hatasok helyesbitésével, megel6zésével vagy csokkentésével,

e atermékek, szolgaltatasok fejlesztésével,

e azintegrdlt iranyitdsi rendszer mikddésének és eredményességének fejlesztésével.
A megvaldsithatd fejlesztési intézkedések lehetnek: helyesbitések, folyamatos fejlesztés, innovacio,
atszervezés.

10.2. Nem megfeleloség és helyesbito tevékenység

A nem megfelel§ termék, szolgdltatds, kdrnyezeti teljesitmény kezelése
A Tarsasaghoz beérkezs - beszerzett, illetve a megrendel6 altal beszallitott - termékek ellenérzése,
illetve a termék eldallitds és a szolgaltatds soran megallapitott nem megfelel6ség esetén az ellendr-
zést végz6 projektvezet( feladata

e atermék (F43) Hibajel6l6 kartyaval torténé megjeldlése, elkilonitése,

e a(F37) Nem megfelel6ségek nyilvantartasaba torténd felvétele,

e az érintett munkatars értesitése.
A nem megfelel6nek mindgsitett termékkel, szolgaltatdssal, illetve a kornyezeti teljesitmény mérhetd
eredményeivel kapcsolatos intézkedésekrél a projektvezetének, illetve a min6ség- és kdrnyezetira-
nyitasi vezetének kell déntenie, az intézkedést az (F37) Nem megfelelGségek nyilvantartasaban kell
dokumentdlnia.
A (F43) Hibajel616 kartyaval megjelolt terméket felhasznalni, vev6hoz kiszallitani tilos.
Készletnyilvantartasban nem szerepl, ellenérizetlen "maradék" anyagokat, termékeket jeldlten,
elkllonitetten kell tarolni és a felhasznalas el6tt ellendrizni kell. Nem megfelel§ mindsités esetén a
SELEJT feliratu gyUjtSbe kell helyezni, illetve gondoskodni kell megsemmisitésikrél, elszallitasukrol.

Helyesbits intézkedések

A helyesbit6 intézkedéseknek a nem megfelel6ségek ok feltarasan kell alapulniuk és a nem megfele-
|6ség ismételt el6fordulasat kell megakadalyozniuk. A helyesbit6 intézkedéseknek aranyban kell all-
niuk a nem megfelel6ségek (varhatd) hatdsaval.
Helyesbit6 intézkedéseket

e jegyz6konyvek, ellendrzési feljegyzések,

e vevlireklamacidk, visszakuldott termékek,

e érdekelt felek észrevételei.

o  kiils6 szolgaltatéi reklamaciok,

e audit tapasztalatok,

e Dbelsé kezdeményezések,

e vezetdségi atvizsgalasok,

e statisztikai feldolgozasok,

e adatelemzések
alapjan kell végezni.
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A szakterleti vezetének a nem megfelel6séggel kapcsolatos helyesbité intézkedéseket - sziikség
szerint az lgyvezetd, ill. a termelési osztalyvezet6 bevonasaval - kell meghoznia, melyeket a (F37)
Nem megfelelségek nyilvantartasaban kell dokumentalnia.

A megrendel6t érinté nem megfeleléség helyesbitését - szilkséges esetben - csak a megrendel6 irds-
beli jovahagydsaval lehet végrehajtani.

A meghatdrozott helyesbit6 intézkedések végrehajtasat kovetéen, a terméket, a nyljtott szolgalta-
tast az eredeti paraméterek, vagy a helyesbités ellenérzésére kidolgozott paraméterek szerint doku-
mentdltan ellendrizni kell.

A helyesbitést kovet6en a témaban kockazatértékelést javasolt végezni (FO1) Kockazatértékeld lap).

A f6folyamatokhoz kézvetleniil nem kapcsolhaté nem megfelel6ség esetén, az érintett munkatarsnak
kell a (F37) Nem megfelelGségek nyilvantartasaba dokumentalni az intézkedéseket.

Kils6 szolgdltatdi reklamacid esetén a projektvezetd feladata,

e akilsé szolgaltatonal reklamalt teljesitést dokumentalni az (F37) Nem megfelel6ségek
nyilvantartasaban,

e akiils6 szolgaltatét értesiteni,

e areklamacid sulyanak megfelel6 intézkedéseket tenni (visszaszallitas, javitaskérés, kifi-
zetés csokkentés, letiltds, a kiils6 szolgaltatd atsoroldsa),

o szlikséges esetben dokumentdlt intézkedést kérni a kiils6é szolgaltatétdl, a hiba ismét-
|6désének elkerilése céljabol.

Megrendelbi reklamacid esetén a projektvezets feladata a reklamaciot

e atvenni, azonositani,

e dokumentalni a (F37) Nem megfelel6ségek nyilvantartasaban, (szébeli reklamacio
esetén is),

e jogossagi, formai, tartalmi kbvetelmények szempontjabdl — az ligyvezetd, illetve a szak-
teriileti vezet6 bevonasaval - vizsgalni,

e az Ugyvezet6vel/szakterileti vezetével egyeztetett megrendel6i reklamacio elfogada-
sardl, elutasitasardl, illetve megoldasi intézkedéseirél a reklamalé megrendel6t irasban
tdjékoztatni,

e az elfogadott reklamaciot kovetSen a reklamacié kezelésének médjat dokumentalni (a
Tarsasagnak a megrendel§ altal el6irt médon kell reagélnia)

e a megrendeld altal reklamalt szolgaltatds vizsgdlati eredményeit - igény esetén - a
megrendel6 rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a vallalt garancialis id6tartamon belll megalapozott vevéi reklamacié jelentkezik, a
szakterileti vezetGnek (sziikség esetén a Tarsasag vezetGségének) a vevivel egyeztetett idGtartamon
beliil gondoskodnia kell a termék, a nyujtott szolgaltatas kijavitasardl.

A reklamacio kivizsgalasanal figyelembe kell venni a konkrét m(ikodési feltételeket és vizsgalnunk kell
a rendeltetésszer(i felhasznalast. A vizsgdlatot végzé személynek dokumentalnia kell az elvégzett
beavatkozdsokat és a reklamacié okat.

Ha a reklamacié kivizsgaldsa sordn a DELTA-TECH Kft. hibdjat allapitottuk meg, a helyesbité tevékeny-
ségeken tulmenden kockazatértékelést is kell végezni. Amennyiben a hiba egyértelmden a felhaszna-
16 hib3jara vezethetd vissza, ezt a megallapitast jegyz6kényvben kell rogziteni és a beavatkozast csak
az esetben kell a Tarsasdgnak elvégezni el, ha a vevé koltségtérités fejében igényt tart ra.

Amennyiben a beszdllitott aru, az atvételi minGsités sordn nem elégiti ki a megrendelés-
ben/megrendelés visszaigazolasban rogzitett elvarasokat/vallalasokat vagy a vevédi reklamacié egyér-
telmlen a beérkezett aru eltérésére vezethetd vissza, a DELTA-TECH Kft.-nek kiils6 szolgaltatdja felé
érvényesitenie kell reklamdcids jogat.
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A reklamacidkat, az integralt irdnyitasi rendszer miikédésének értékelésekor - adat elemzések, illetve
a vezet@ségi atvizsgalasok soran - figyelembe kell venni.

A helyesbit6 tevékenységek id6szakos felilvizsgdlata

Az elvégzett helyesbit6 tevékenységek eredményességét a vezetéségnek kell évente feliilvizsgdlni, a
tapasztalatokat a VezetGségi atvizsgalasi jegyz6konyvben dokumentdlni.

10.3. Folyamatos fejlesztés

A folyamatos fejlesztés célja
e az integralt irdnyitasi rendszer alkalmassaganak, megfelelGségének,
eredményességének fejlesztésével a kdrnyezeti teljesitmény novelése,
e agyartott termékek, szolgaltatasok minGségképességének folyamatos biztositasa,
e a folyamatok eredményességének, a szervezet teljesitGképességének novelése, a
folyamatban résztvevdk szamara nyujtott kélcsonds elényok biztositdsa.

A Tdrsasag integralt irdnyitasi rendszerének folyamatos fejlesztéséhez fel kell haszndlni:
e amindségcélok, ill. a kornyezeti célok teljestilésének vizsgdlatat,
e amegrendel6k észrevételeit,
e az audit eredményeket,
e az adatelemzéseket,
e a helyesbit6 intézkedéseket,
e akockazatértékelési eredményeket,

e avezetGségi atvizsgalasok tapasztalatait.
Tevékenységlink, folyamataink eredményességének fejlesztése - az integralt irdnyitasi rendszerben
elGirtakon kivil - minden munkatars (F23) Munkakdri leirasban rogzitett feladata.
Munkatarsaink szamara lehetGséget és biztatast adunk arra, hogy a folyamatok tokéletesitését,
fejlesztését kezdeményezzék. A vezetdségi atvizsgdlds soran rendszeresen értékelni kell az integralt
irdnyitasi rendszer fejlesztését és eredményességének valtozasat.



